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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Estimados Parceiros do Banco Sol,
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2. SINTESE DOS RESULTADOS E DOS PRINCIPAIS INDICADORES



Sintese do Balanco, dos Resultados e Principais Indicadores

(valores monetdrios expressos em Kz milhares)

A.Balango

Activo total (liquido)

Créditos a clientes

Recursos de clientes

Investimentos ao custo amortizado

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral
Fundos préprios (1)

Capital préprio

B. Actividade

Margem financeira

Resultados cambiais

Rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servicos e comissoes

Produto da actividade bancaria

Resultado antes de impostos de oper. em continuagdo
Resultado liquido individual do periodo

C. Rentabilidade

Rentabilidade dos Activos Totais Médios (ROAA)
Rentabilidade dos Capitais Proprios Médios (ROAE)

D. Solvabilidade

Récio de solvabilidade

E. Qualidade de Crédito
Crédito vencido (+90 d) /Crédito sobre Clientes (em %)
Cobertura do crédito vencido por provisdes (em %)

F. Rede de Distribuicao, Colaboradores e Clientes

Numero de balcées
Numero de colaboradores
Nudmero de clientes

G. Produtividade, Eficiéncia e Crescimento

Cost-to-income (2)

Produto bancério/N° de Colaboradores

Ne de colaboradores/N° de Agéncias e Postos de Atendimento
Numero de TPA's activos

Numero de ATM's activos

Nudmero de cartdes MULTICAIXA activos

Nudmero de cartdes de marca internacional

Numero de aderentes SOLNET

H. N° de Acgbes e Valor Unitario (em Kz)
Numero de acgdes

Valor nominal unitario

Valor unitario (3)

(1) De acordo com as normas do Aviso n28/2021, do BNA
(2) Custos de Estrutura / Produto Bancdrio

(3) Capital Préprio / n? acgdes emitidas

Dezembro 2023

994 992 033
277 701 458
833683 168
377 486 488
15 648 956
87 563 001
88 560 090

67 841223
2135334
14 877 015
(4 044 938)
78722279
14831913
12024 333

1,32%
13,89%

18,18%

25,07%
32,40%

157
1659
2 006 494

72,04%
47 452
11

16 503
362
335304
227
55986

21299 907
1408
4158

Dezembro 2022
reexpresso

831570 301
246 896 937
706 033 041
236 663 102
28 479 590
83033303
84 588 744

41985 338
4042 457
13 504 037
(3932799)
54 652 343
17187 118
17187118

2,17%
22,22%

19,38%

15,58%
70,51%

159
1707
1667174

79,77%
32017
1

14 966
345
389740
4588
25090

21299 907
1408
3971

BANCO SOL

0 banco de todos nés

Dezembro 2021
reexpresso

750 138 949
214176 521
639 849 937
116 669 627
19 393 546
73688614
70127 426

19376 953
(4 320 496)
10264 970
(2797 537)
21977 004
7776 568
6941578

0,98%
9,70%

18,89%

14,88%
67,12%

160
1753
1394583

171,07%
12 537
1

12 552
350
296 863
3055
23175

21299 907
1408
3292
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3. O BANCO SOL



BANCO SOL

3.1. Estrutura Accionista

Em 31 de Dezembro de 2023, o Capital Social do Banco Sol, resultado do aumento de capital efectuado
no ano de 2020, fixou-se no montante de Kz 30 000 066 milhares, representado por 21 299 907 acc¢Ges,

com o valor nominal unitdrio de Kz 1 408,46 e encontrava-se integralmente subscrito e realizado pelos
seus Accionistas:

Accionistas NL’!mero c!e Valo.r em Kz %
accoes detidas milhares
Sansul, S.A. 10 862 952 15300 033 51,00%
Coutinho Nobre Miguel 2 607 109 3672008 12,24%
Fundacao Lwini 2129991 3 000 007 10,00%
Anténio Mosquito 1348 284 1899 004 6,33%
Noé José Baltazar 1154 455 1626 004 5,42%
Ana Paula dos Santos 1154 455 1626 004 5,42%
Sociedade de Comércio Martal, Lda 1154 455 1626 004 5,42%
Julio Marcelino Bessa 888 206 1251003 4,17%
Total 21 299 907 30 000 066 100,00%
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3.2 Modelo de Governagao
3.2.1 Orgios sociais

O modelo de governagcao do Banco obedece aos requisitos da Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras (Lei n? 14/2021, de 19 de Maio) e demais legislacdo do Banco
Nacional de Angola, em particular a estabelecida no Aviso n2 01/2022, de 28 de Janeiro, que
regulamenta o governo societdrio e controlo interno e fixa os padrées minimos a ser

observados pelas Instituicdes Financeiras Bancarias.

Em 31 de Dezembro de 2023, a composicio dos Orgdos Sociais do Banco Sol era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Mario Antdnio de Sequeira e Carvalho
Vice-Presidente Maria Manuela Gustavo Ferreira de Ceita Carneiro
Secretario Manuel Pinheiro Fernandes

Conselho de Administracéo
Presidente do Conselho de Administracédo Rosario Simao Jacinto

Presidente da Comissédo Executiva Teodoro Lima da Paix&o Franco Junior
Administrador Independente Antonio Daniel Pereira dos Santos
Administradora Independente Maria Candida Bernardete de Jesus Sambingo
Administrador Independente Mario Januério da Silva

Administrador Nao Executivo Noé José Baltazar

Administrador Nao Executivo Francisco Domingos Fortunato
Administradora Executiva Ana Kainda da Silva Cazumbula
Administradora Executiva Carla Marina Barroso de Campos Van-Dunem
Administrador Executivo Gil Alves Benchimol

Administrador Executivo Yuri Gualdino da Cruz Dias

Administradora Executiva Paula Maria Rodrigues Tavares Monteiro
Administradora Executiva Ema Carla Lemos Coelho Gongalves
Comissao Executiva

Presidente da Comisséo Executiva Teodoro Lima da Paix&o Franco Junior
Administradora Executiva Ana Kainda da Silva Cazumbula
Administradora Executiva Carla Marina Barroso de Campos Van-Dunem
Administrador Executivo Gil Alves Benchimol

Administrador Executivo Yuri Gualdino da Cruz Dias

Administradora Executiva Paula Maria Rodrigues Tavares Monteiro
Administradora Executiva Ema Carla Lemos Coelho Gongalves
Comisséo de Remuneracéo dos Orgdos Sociais

Presidente Pedro Claver da Costa Furtado

1° Vogal Horacio Manuel da Silva Mosquito

2°Vogal Fernando Jorge Fontes Vieira da Fonseca
Conselho Fiscal

Presidente Fiel Domingos Constantino

1° Vogal Francisco Jerénimo Paulo

2°Vogal Eduardo Jorge da Silva Santana

Auditor Externo
Crowe Horwath Angola - Auditores e Consultores,
S.A.

No actual modelo de governagdo dos Orgdos Sociais, a estrutura de controlo do Banco é
composta por um Conselho de Administracdo que delega parte das suas func¢des a uma

Comissdao Executiva e por um Conselho Fiscal. No Conselho de Administracdo, os
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administradores ndo executivos tém func¢des de controlo da Comissdo Executiva através de

Comissoes Especializadas.

A Assembleia Geral tem como drgaos consultivos o Conselho de Estratégia e a Comissdo de
Remunera¢des dos Orgdos Sociais e o Conselho de Administragdo tem como érgdos
consultivos e de apoio (i) a Comissado Executiva, (ii) o Comité de Gestdo do Risco, (iii) o Comité
de Auditoria e Controlo Interno e (iv) o Comité de Nomeacdo, Avaliagdo e Remuneracdo dos
Colaboradores.

Os membros dos Orgdos Sociais foram eleitos na Assembleia Geral de 26 de Junho de 2020.
Nessa mesma data, a Assembleia Geral designou, nos termos do Estatuto, a composicdo da
Comissdao Executiva do Conselho de Administracdo e o seu Presidente, assim como a
composicdo da Comissdo de Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais.

O modelo de governagdo em vigor é o seguinte:

ASSEMBLEIA GERAL

Comité de Conselho Fiscal Conselho de Estratégia

Etica

Comissdo de Remuneragdes
dos Membros dos Orgdos
Sociais

Auditor Externo

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Comité de Auditoria e Controlo
Interno
Comité de Nomeagdo,
Avaliagdo e Remuneragdo dos

Comité de Gestdo de Risco Colaboradores

COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Gestdo de Crise activos e Crédito Informética e Divisas Custose Reestruturagio Qualidadee

passivos (ALCO) Seguranca Investimentos e Recuperagdo Melhloria

de Crédito Continua

Assembleia Geral

A Assembleia Geral reldne-se anualmente, em sessdo ordinaria, até ao fim do primeiro
quadrimestre de cada ano, podendo ser convocadas reuniGes extraordinarias por
deliberacao do Conselho de Administracao, pelo Conselho Fiscal ou por um conjunto de

Accionistas que representem pelo menos dois tercos do capital social.

A Assembleia Geral é o dérgdo social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo
funcionamento é regulado nos termos do Estatuto. Cada 1.000 acg¢des ordindrias,
correspondem a um voto. Tem como principais competéncias: (i) a eleicdo dos membros do

Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-Presidente e dos

10
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Secretarios da Mesa da Assembleia Geral, bem como a desighac¢do do Auditor Externo (ii) a
apreciacao do relatdrio anual do Conselho de Administracao, discussao e votacao do balanco
e contas do Banco, tendo em considerag¢do o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo
(iii) a aprovacdo das remuneragdes fixas e/ou variaveis dos membros dos 6rgaos estatutarios
(iv) a deliberagao da distribuicdo dos resultados, sob proposta do Conselho de Administracao

e (v) a deliberagdo sobre alteragdes ao Estatuto.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por 1 (um) Presidente e 2 (dois) Vogais Efectivos, sendo um
dos Vogais perito contabilista. O Conselho Fiscal relne-se pelo menos trimestralmente e
sempre que for convocado pelo seu Presidente ou requerido pela maioria dos seus Membros.

As suas principais competéncias compreendem principalmente a fiscalizagdo da actividade
da Administracdo do Banco, zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade e
assegurar que os valores inscritos nos livros correspondem as melhores praticas e

representam a avaliacdo mais correcta do patrimdnio da sociedade.

O Conselho Fiscal é ainda responsdvel pela permanente actualizacdo do Regulamento do

Comité de Etica.

Auditor Externo

Cabe ao Auditor Externo auditar as Demonstragdes Financeiras do Banco Sol com referéncia
a 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano e emitir parecer quanto a veracidade e
adequacdo do Relatdrio Anual sobre a Governacgdo Corporativa e o Sistema de Controlo
Interno. Para efeito do encerramento do periodo findo em 31 de Dezembro de 2023, esta

funcdo encontra-se atribuida a sociedade Crowe Angola — Auditores e Consultores, S.A.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo (CA) é composto por um nimero impar de membros (treze
Administradores), dos quais sete Executivos e seis N3ao Executivos, sendo trés
Administradores Independentes. O Conselho de Administracdo tem a competéncia para
exercer os mais amplos poderes de gestao e de representacdao do Banco, praticando todos
0s actos necessarios ou convenientes a prossecucdo da sua actividade. A duragdo do

mandato dos membros do Conselho de Administracdo é de quatro anos.

Sem prejuizo de outros comités especializados, incumbidos de forma permanente, do
acompanhamento e da supervisao que venham a ser criadas, o Conselho de Administracao

constituiu as seguintes comissoes:

° A Comissao Executiva;
. O Comité de Auditoria e Controlo Interno;
. O Comité de Gestdo do Risco; e

11
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. O Comité de Nomeacdo, Avaliacdo e Remuneragdo dos Colaboradores.

O Conselho de Administracdo relne pelo menos bimestralmente e sempre que for convocado

pelo seu Presidente ou requerido por dois dos seus Membros.

Comissao Executiva

A Comissdo Executiva (CE) é composta por um nimero impar de 7 (sete) membros executivos,
um dos quais é o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas ou pelo Conselho
de Administracdo, os quais actuam com competéncias delegadas pelo Conselho de

Administragdo.

A Comissdo Executiva reline-se com uma periodicidade minima quinzenal.

No dmbito do seu regulamento, aprovado pelo Conselho de Administracdo e subordinado aos
planos de accdo e ao orcamento anual, bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas
pelo mesmo, a Comissdo Executiva dispde de amplos poderes de gestdo corrente da
sociedade, necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade bancaria, nos termos
e com a extensdo com que a mesma é configurada na lei, nomeadamente, poderes para
decidir e representar a sociedade, no ambito da delegacdo de poderes que lhe é conferida
pelo Conselho de Administragao.

No ambito das suas fungées, a Comissdo Executiva constituiu os seguintes comités:

. Comité de Activos e Passivos (ALCO);

° Comité de Crédito;

. Comité de Informdtica e Segurancga;

° Comité de Custos e Investimentos;

) Comité de Divisas;

. Comité de Reestruturacdo e Recuperagdo de Crédito;
. Comité de Qualidade e Melhoria Continua; e

. Comité de Gestdo de Crise.

Foi efectuada a distribuicdo dos pelouros aos membros da Comissdo Executiva, de acordo

com o seguinte organograma:

Comissao Executiva Pelouros atribuidos

Teodoro Lima da Paix&@o Franco Direccéo de Capital Humano - DCH

Junior . . .
(Presidente da Comissé&o Direcgdo Juridica - DJU
Executiva) Secretariado da Comisséo Executiva — SCE

Ana Kainda da Silva Cazumbula  pjrecgio de Mercados Financeiros - DMF
(Administradora Executiva) Direcco de Operacdes - DOP

12
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Direc¢éo de Banca Electronica - DBE
Direccéo de Tesouraria - DTS

Carla Marina Barroso de Campos

Van-Dunem . - . .
(Administradora Executiva) Direc¢éo de Organizacdo e Qualidade — DOQ

Gabinete de Provedor do Cliente - GPC

Direccéo de Marketing e Comunica¢do — DMK

Ema Carla Lemos Coelho Direccéo de Particulares e Negécios - DPN

Gongalves Direccdo de Grandes Empresas e Institucionais - DGE

(Administradora Executiva) Direc¢éo de Private Banking - DPB

Direc¢éo de Contabilidade - DCO

Direc¢éo de Servigos Gerais - DSG
Gil Alves Benchimol

(Administrador Executivo) Direccéo de Tecnologias e Sistemas de Informagéo - DTI

Gabinete de Seguranca Cibernética - GSC
Gabinete de Compras - GCO

Direc¢éo de Auditoria Interna — DAI

Paula Maria R. Tavares Monteiro Direcgao de Compliance — DCP

(Administradora Executiva) Direccéo de Controlo Interno — DCI

Direccédo de Gestéo de Risco - DGR

Direccéo de Microcrédito — DMC

Yuri Gualdino da Cruz Dias Direccéo de Andlise de Crédito — DAC

(Administrador Executivo) Direccédo de Gestdo e Recuperacao de Crédito — DRC

3.2.2 Estruturas de apoio

Conselho de Estratégia — Orgdo de apoio a Assembleia Geral

A Assembleia Geral, sempre que se revele necessdrio, sob proposta dos Accionistas, elege
um Conselho de Estratégia, o qual tem como principais atribuicGes, analisar as principais
tendéncias politico - econdmicas e sociais que possam influir na actividade do Banco, bem
como emitir pareceres ou recomendacdes orientadores, embora sem caracter vinculativo,
sobre aspectos de maior relevancia da actividade do Banco, tais como a apreciagdo dos
relatérios e contas, a aprovagao do Plano Estratégico e do Orcamento anual, as operagdes
de aumento de capital e a apreciacdo de projectos de aquisi¢ao, alian¢a ou alienagdo de
sociedades bem como de investimentos e desinvestimentos. As conclusdes e recomendacdes
emitidas pelo Conselho de Estratégia, com impacto no negdécio do Banco, que devem ser

redigidas em documentos a apresentar em Assembleia Geral para ractificacdo ou aprovacao.
O funcionamento, nomeacao, representagao, dura¢ao do mandato, competéncias e eventual

remuneragdao dos membros do Conselho de Estratégia, constam de regulamento aprovado

pela Assembleia Geral.

13
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Comissdo de Remuneracées dos Membros dos Orgios Sociais - Orgdo de apoio a
Assembleia Geral

A Comissdo de Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais tem como objectivo definir,
implementar e rever a politica de remuneragao dos membros dos 6rgaos sociais nos termos
do definido no Aviso n2 01/22, de 28 de Janeiro.

A Comissdao é composta por trés membros, relne-se pelo menos uma vez por ano e as

deliberagGes sdo lavradas em actas.

Comité de Etica - Orgio de apoio ao Conselho Fiscal

O Comité de Etica é composto por membros do Conselho Fiscal por si designado, pelo
Administrador do Pelouro de Compliance, por 3 Administradores Independentes e pelos
Directores das Direccdoes de Compliance, Auditoria Interna, Capital Humano e Gabinete do

Provedor do Cliente.

O Comité de Etica é uma estrutura interna e independente, que se retine quando necessario,
sempre que for convocado pelo Presidente do Conselho Fiscal, por sua iniciativa, ou por
proposta de pelo menos dois dos seus membros, e é responsdvel por receber e tratar a
informacdo comunicada ao abrigo da Politica de Comunicacdo de Irregularidades relativa a
alegadas violagdes das normas do Cédigo de Conduta ou regulamentos e regras internas

relacionadas com combate a corrupgao, crime bancario e financeiro.

Comité de Auditoria e Controlo Interno — Orgéo de apoio ao Conselho de Administracio

O Comité de Auditoria e Controlo Interno tem como missdao principal, reforgar a
independéncia e acompanhamento das fungdes de auditoria e controlo interno,
salvaguardando o alinhamento dos interesses dos diversos partes interessadas do Banco, em

particular dos Accionistas, em linha com as melhores praticas de governagdo corporativa.

Este Comité que reune pelo menos bimestralmente, é composto por um nimero impar de
membros e inclui 5 (cinco) Administradores Ndo Executivos, dos quais o seu Presidente é um
Administrador Independente. E ainda composto pelos Administradores dos pelouros de
Controlo Interno e Contabilidade e os responsaveis das dreas de Auditoria Interna e de
Compliance, os quais tém presenca permanente sem direito de voto, bem como os Auditores
Externos e os membros do Conselho Fiscal, quando convidados, ou outros elementos, desde

gue sejam necessarios para o bom andamento dos trabalhos do Comité.

Comité de Gestdo do Risco — Orgado de apoio ao Conselho de Administracio

E competéncia do Comité de Gestdo do Risco a supervisdo da implementagdo da estratégia
de risco por parte do Banco, tendo em especial considera¢do a solidez, a sustentabilidade e
o nivel de apeténcia pelo risco, assim como supervisionar a actuacao da funcao de gestdo do

risco, tendo de se pronunciar sobre os relatérios elaborados pelas areas de gestdo do risco,

14
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nomeadamente sobre as recomendacdes para a adopc¢ao de medidas correctivas e ou

melhorias no sistema de gestao do risco.

O Comité de Gestdo do Risco é composto por 7 (sete) Administradores, sendo 5 (cinco) deles

Administradores ndo-Executivos. O seu Presidente é um Administrador ndo-Executivo.

O Comité de Gestao do Risco que reldne pelo menos bimestralmente, é liderado por um
Administrador Ndao Executivo devendo reportar ao Conselho de Administracdo toda e
qualquer situacdo que detecte e entenda qualificar como risco elevado bem como elaborar
um relatdrio trimestral sobre a sua actividade para informagdo do Conselho de

Administragdo.

Comité de Nomeacdo, Avaliacio e Remuneracio dos Colaboradores — Orgdo de apoio ao
Conselho de Administracao
Este Comité tem como missao principal definir, implementar e rever a politica de nomeacao,

avaliacdo e remuneracdo dos colaboradores.

O Comité relne pelo menos semestralmente, é composto por um numero impar de
membros, devendo incluir 5 (cinco) Administradores N&do Executivos e 2 (dois)
Administradores Executivos, sendo que o seu Presidente é um Administrador Ndo Executivo.
Os Administradores dos pelouros do Capital Humano e Contabilidade, bem como o
responsavel da drea de Capital Humano, tém presenca permanente sem direito de voto,
podendo ser convidados outros elementos, desde que sejam necessarios para o bom

andamento dos trabalhos do Comité.

3.2.3 Comités de apoio a Comissao Executiva

No ambito das suas fungbes, a Comissdo Executiva conta com o auxilio de oito comités

especializados, delegando-lhes o tratamento, gestdo e decisdo de temas especificos.

Comité de Crédito

O Comité de Crédito é composto pelos Membros da Comissdao Executiva que tenham os
pelouros das areas comerciais e das areas relacionadas com o crédito, desde a sua
preparagao, concessdo, acompanhamento e recuperag¢ao, bem como o controlo do risco de

crédito. O Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

Direcgdo de Gestdo e Recuperacdo de Crédito;

Direcgdo de Analise de Crédito;

Direcgdo de Particulares e Negdcios;

Direc¢do de Grandes Empresas e Institucionais;

Direcgdo de Microcrédito;
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Direccado Juridica;

Direccao de Gestao de Risco;

Direcgdo de Private Banking; e

Direcgdo de Capital Humano.

Trata-se de um 6rgao de apoio instituido pela Comissao Executiva, cujo mandato é apreciar
e decidir sobre propostas de operacdes de crédito, microcrédito, descobertos, créditos
documentarios e cartdes de créditos e reestruturados.

O Comité de Crédito reldne-se semanalmente ou sempre que exijam os interesses do Banco
e/ou por convocatdria do Coordenador, sendo lavrada uma Acta de cada reunido, na qual

sdo indicados, sumariamente, os assuntos abordados e as deliberacdes tomadas.

Comité de Custos e Investimentos

E um comité instituido pela Comissdo Executiva, cuja funcdo dentro da estrutura de
governac¢do do Banco é analisar e definir a estratégia orcamental e de controlo de custos e
investimentos do Banco. Este drgdo é composto pelos Membros da Comissdo Executiva. O

Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

Direccao de Tecnologia e Sistemas de Informacao;

Direcgao Juridica;

Direccao de Servigcos Gerais;

Direcc¢do de Contabilidade;

Direccao de Mercados Financeiros;

Gabinete de Seguranca Cibernética; e
e Gabinete de Compras.

Este comité tem como missdo a preparacgdo, para aprovacdo pela Comissdo Executiva, da
proposta de execug¢do orcamental, estratégia de investimento e gestdo de tesouraria para

pagamento a fornecedores, tendo presente os contributos das areas intervenientes.

O Comité de Custos e Investimentos reline-se no minimo mensalmente ou sempre que 0s
interesses do Banco o exijam e/ou por convocatéria do Coordenador. De cada reunido é
lavrada uma Acta, na qual sdo indicados, sumariamente, os assuntos abordados e as

deliberagdes tomadas.

Comité de Divisas

E um comité instituido pela Comissdo Executiva, cuja funcdo dentro da estrutura de
governac¢do do Banco é analisar a posi¢do cambial do Banco com o objectivo de definir a sua
estratégia de obtencdo de divisas para satisfazer as necessidades dos clientes na execugao

das suas operagdes para o exterior. Este 6rgdao é composto pelos Membros da Comissao
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Executiva que tenham os pelouros das Direc¢cdes de Mercados Financeiros e as Direc¢des

Comerciais. O Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

Direc¢do de Mercados Financeiros;

Direc¢do de Grandes Empresas e Institucionais;

Direccdo de Particulares e Negdcios;

Direccao de Private Banking; e

Direccao de Operacgoes.

O Comité de Divisas reline-se sempre que o Banco compra divisas ou sempre que os interesses
do Banco o exijam e/ou por convocatéria do Coordenador. De cada reunido é lavrada uma

Acta, na qual sdo indicados, sumariamente, os assuntos abordados e as delibera¢des tomadas.

Comité de Informatica e Seguranca

O Comité de Informdtica e Seguranca é composto pelos Membros da Comissdo Executiva. O

Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

Direcgdo de Tecnologia e Sistemas de Informacao;

Gabinete de Seguranca Cibernética;

Direcgdo de Servigos Gerais; e

Direcgdo de Gestao de Risco.

E um drgdo cuja principal funcdo é garantir suporte 8 Comissdo Executiva em rela¢do a
estratégias de gestdo associadas ao desenvolvimento da actividade do Banco, dos seus
sistemas de informac¢do e segurancga, zelar pelas infra-estruturas e imobilizado do Banco,
assegurando as condigdes fisicas e ambientais de instalagdes necessarias ao bom
funcionamento dos servigos, garantindo em permanéncia, quer a operacionalidade e
seguranca das infra-estruturas, quer niveis adequados de racionalizacdo e eficiéncia na gestao

dos espacos.

O Comité de Informatica e Seguranga redne-se no minimo trimestralmente ou sempre que os
interesses do Banco o exijam e/ou por convocatéria do Coordenador. De cada reunido é
lavrada uma Acta, na qual sdo indicados, sumariamente, os assuntos abordados e as

deliberagdes tomadas.

Comité de Activos e Passivos

E um 6rgdo de consulta da Comissdo Executiva para a execucdo da politica financeira definida
para o Banco, sob a forma de gestdo integrada de activos e passivos, garantindo a
implementacdo de acgdes no ambito de normas e procedimentos que visam gerir de forma
efectiva os riscos de mercado (cambial, variacdo de taxas de juro, “repricing”) e de liquidez.
Desempenha um papel activo na elaborag¢do de propostas de politica de pregos, baseada na

atempada avaliacdo dos desenvolvimentos em matéria macroecondmica interna e externa.
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O Comité de Activos e Passivos é composto pelo Presidente da Comissao Executiva, cuja
presenca é facultativa, e pelos Administradores Executivos, com os pelouros financeiro,

contabilidade, gestao de risco e mercados financeiros.

O Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

e Direccdo de Contabilidade;

e Direccdo de Gestdo de Risco;

e Direccdo de Mercados Financeiros;

e Direccao de Anadlise de Crédito;

e Direccao de Marketing e Comunicacdo;

¢ Direccao de Grandes Empresas e Institucionais;
e Direccdo de Particulares e Negécios; e

e Direccdo de Private Banking.

O Comité de Activos e Passivos relne-se trimestralmente ou sempre que os interesses do
Banco o exijam e/ou por convocatdria do Coordenador. De cada reunido do Comité de Activos
e Passivos é lavrada uma Acta, na qual sdo indicados, sumariamente, os assuntos abordados

e as delibera¢des tomadas.

Comité de Restruturacao e Recuperacao de Crédito
O Comité de Reestruturacdo e Recuperacdo de Crédito é composto pelos Membros da

Comissao Executiva.

O Comité é ainda composto pelos responsdveis das seguintes areas:

Direcgdo de Andlise de Crédito;

Direcgdo de Gestdo e Recuperacao de Crédito;

Direc¢des Comerciais;

Direcgdo de Microcrédito;

Direcgao Juridica;

Direcgdo de Gestdo de Risco; e

Direcg¢do de Capital Humano.
Podem adicionalmente participar outros Directores, Chefes de Departamentos,
Coordenadores e Gerentes convidados, sempre que for necessario a sua participagdo ou em

substituicao de algum membro.

Este comité é o 6rgdo delegado da Comissdao Executiva, responsavel pela coordenacdo,

apreciacdo, debate e decisdo de assuntos relacionados com a gestdo da carteira de crédito,
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garantindo o cumprimento de toda a regulamentagdo e decisGes em vigor em matérias de
acompanhamento, reestruturacao, recuperacdo das operacdes de crédito irregular e a gestao

do contencioso.

O Comité de Restruturacdo e Recuperacdo de Crédito reune semanalmente, de forma
ordindria, e extraordinariamente, sempre que forem convocados pelo coordenador do
Comité. De cada reunido do Comité é lavrada uma Acta, na qual sdo indicados, sumariamente,

os assuntos abordados e as deliberagdes tomadas.

Comité de Qualidade e Melhoria Continua
O Comité de Qualidade e Melhoria Continua é composto por trés membros da Comissdo
Executiva, nomeadamente, Administrador do Gabinete do Provedor do Cliente,

Administrador das Direc¢des Comerciais e Administrador da Direc¢do de Analise de Crédito.

O Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

Gabinete do Provedor do Cliente;

Direcgdo de Organizagdo e Qualidade;

Direcc¢do de Analise de Crédito;
Direcgdes Comerciais (DPN, DGE, DPB);
Direcgdo de Gestdo de Riscos;

Direcgdo de Operagdes;

Direcgdo da Banca Electronica; e

Direc¢do de Marketing e Comunicacgao.

Podem adicionalmente participar outros Directores, Chefes de Departamentos,
Coordenadores e Gerentes convidados, sempre que for necessario a sua participagdo ou em

substituicao de algum membro.

Este comité tem como propdsito assegurar que melhorar, em todo o momento, a qualidade
dos produtos e servigos prestados pelo Banco, assegurando o alinhamento com a missdao e a

estratégia institucional, com base nas Normas de Processos aprovadas e publicadas.

O Comité reine mensalmente, de forma ordinaria, e extraordinariamente, sempre que forem
convocados pelo coordenador do Comité, devendo reunir no minimo 6 vezes por ano. De cada
reunido do Comité é lavrada uma Acta, na qual sdo indicados, sumariamente, os assuntos

abordados e as deliberagdes tomadas.

Comité de Gestao de Crise
Em complemento, a Comissdo Executiva do Banco criou o Comité de Gestdo de Crise,
responsavel por assegurar, perante uma situacao de crise efectiva no Banco, a célere tomada

de decisdo, o acompanhamento da execuc¢do de actividades e a articulacdo entre os Planos
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de Continuidade de Negdcio, e/ ou outros que venham a ser definidos no &mbito da Gestdo
de Crise, garantindo uma resposta concertada, célere e assertiva materializando-se na
activacdo dos planos necessarios ao cumprimento de objectivos de recuperacdo, na realizacao
de actividades ndo previstas no ambito dos planos activados, bem como na implementacao
da estratégia de comunicacdo interna e/ ou externa mais adequada. O Comité de Gestdo de

Crise ndo exerce actividades de gestao corrente, sendo que reline mediante necessidade.

3.3 Missao, Visao, Valores e Estratégia

O Plano Estratégico do Banco Sol aprovado para o quadriénio 2020-2023 assenta num conjunto de
actividades criticas, que exigiu repensar e redefinir a missdo, visao, valores e eixos estratégicos do

Banco.

& Valores

Missao

“0O Banco Sol tem como missdo a criagdo de valor para os seus Clientes, Colaboradores e Accionistas,
contribuindo para o desenvolvimento econémico do Pais, através de elevados padrdes de solidez,
eficiéncia e rentabilidade.”

Visao

“Ser o Banco de referéncia no sector bancario pela exceléncia do servigo prestado aos seus Clientes,
promovendo a qualidade e a inovagao da oferta de produtos e servigos bancarios disponibilizados aos

diversos segmentos de mercado e refor¢ando a sua posi¢do de lideranga no microcrédito.”

Valores

Etica, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Confianga, garantindo a seguranca e satisfacdo dos nossos Clientes primando pela qualidade dos
produtos e servigos;

Valorizagdao do Capital Humano, investindo na formagao e fomentando a gestdao do talento,

reconhecendo e valorizando os nossos Colaboradores;
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Transparéncia, comunicando e actuando de forma verdadeira, clara e objectiva;

Rigor, cumprindo com as melhores praticas na gestao do risco, garantindo uma gestao adequada do
balanco e do capital;

Proximidade, promovendo relagdes duradouras e acessiveis com os nossos Clientes e com 0s nossos
Colaboradores;

Responsabilidade Social, contribuindo para o progresso e desenvolvimento da nossa Sociedade.

Estratégia

Em linha com a nova missao, visao e valores, o Banco estabeleceu no seu Plano Estratégico, 6 eixos

estratégicos que deverdo nortear a sua actuacdo no quadriénio iniciado em 2020:

Operagdo
eficiente e
rentavel
Inovagdo e Gestdo do risco
transformagio e adequacdo do
digital capital
Eixos

Estratégicos

Crescimento
Valorizagdo dos da operagdo e
colaboradores negécio

Satisfa¢do dos
clientes

de custos e apostando numa gestdo de processos mais simples, digital e centralizada.

Gestao do Risco e Adequacgao do Capital
2. Garantir a sustentabilidade do modelo de negdcio do Banco, através de uma gestdo adequada e

Operagao Eficiente e Rentavel e
1. Assegurar uma actividade operacional com foco na eficiéncia e rentabilidade, optimizando a estrutura ‘
prudente do risco, liquidez e capital. Illl

Crescimento da Operagao e Negdcio
3. Apostar no crescimento sustentado do negdcio, mantendo a actual quota de mercado e captando %

depdsitos e Clientes de maior valor.

Satisfacdodos Clientes
4. Apostar na satisfacdo dos Clientes, atendendo as suas necessidades, oferecendo produtos e servigos
diferenciadores e um atendimento de exceléncia.

Valorizagao dos Colaboradores
5. Apostar na valorizagdo continua dos Colaboradores, promovendo o mérito, a formagdo do capital @.
humano, gerando compromisso e motivagao.

21



BANCO SOL

Inovagao e Transformacado Digital
6. Modernizagdo tecnoldgica e transformacdo digital, investindo em plataformas tecnolédgicas que a
contribuam para a eficiéncia e rentabilidade do negdcio.

3.4 Principais politicas

E determinante a existéncia de um quadro de valores, principios e regras que conduzam as suas acgdes
e os padrdes que estabelecem a forma como o Banco realiza negdcios e exerce a sua actividade. Para
este fim, o Banco tem implementado um Cdédigo de Conduta, uma Politica de Conflitos de Interesses,
uma Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas, Politica de Prevencdo de Branqueamento de

Capitais e Financiamento ao Terrorismo, bem como uma Politica de Remuneracao.
a) Cddigo de Conduta

O Banco possui um cédigo de conduta (“Codigo Deontoldgico”), o qual é entregue a todos os
colaboradores no momento da sua contratacdo, que contém as normas, as regras e os principios
a observar na actividade bancdria, financeira e sobre as opera¢des de valores mobilidrios ou

produtos derivados negociados em mercados organizados.

O cdédigo supracitado é aplicavel ao Banco Sol, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais ou
regulamentares que por ineréncia do exercicio das suas fungdes se encontrem obrigados os
titulares dos respectivos érgdos sociais, bem como aos colaboradores permanentes ou eventuais,
mandatdrios, auditores externos e outras pessoas que lhe prestem servico a titulo permanente ou
ocasional. O acompanhamento do Cddigo de Conduta e o esclarecimento aos colaboradores

relativamente ao respectivo conteldo e aplicacdo é efectuado pela Direcgdo de Capital Humano.
b) Politica de Conflitos de Interesses

A Politica de Conflitos de Interesses estabelece regras de identificacdo, gestdo e monitorizacdo
de potenciais conflitos de interesses das varias actividades do Banco, dando cumprimento as
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis, bem como as recomendagbes do Banco Nacional
de Angola, aplicando-se atodos os colaboradores, incluindo aos membros do Conselho

de Administracao.

Esta politica visa reforcar o modelo de governo do Banco tendo como objectivos (i) Definir regras
e mecanismos para prevenir, identificar e gerir situacdes de conflitos de interesses potenciais
ou efectivos (ii) garantir o cumprimento das regras legais e regulamentares aplicaveis nesta
matéria ao Banco e aos seus colaboradores e (iii) reforcar o conhecimento e a sensibilidade dos

Colaboradores em matéria de conflitos de interesses.

c) Politica de Transaccoes com Partes Relacionadas
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A Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas implementada tem por objectivo estabelecer

as regras relativas a identificacdo de transac¢des do Banco Sol com Partes Relacionadas e

salvaguardar os interesses do Banco em situa¢des de potenciais conflitos de interesses. Esta

Politica tem como propdsito assegurar o cumprimento das exigéncias de prevencao e identificacdo

de potenciais conflitos de interesse e definicdo de medidas e procedimentos adequados a sua

mitigacdo e gestdo, tendo em conta a dimensao, organizacdo, natureza e complexidade das

actividades desenvolvidas pelo Banco.

Base Normativa

De acordo com o Aviso n2 01/2022, de 28 de Janeiro, consideram-se Transac¢bes com
Partes Relacionadas todas as transferéncias de recursos, servicos ou obrigacdes entre a
Instituicdo e uma entidade relacionada, independentemente de haver ou ndo um débito
de preco.

A lei estabelece limites legais a concessdo de crédito a Accionistas detentores de
participacdes qualificadas, bem como proibicdo de concessdo de crédito (salvo com as
finalidades especificadas na lei) a membros dos Orgdos de Administracdo ou Fiscalizacdo
das instituicdes de crédito. Estes limites estdo regulamentados na LRGIF n2 14/2021, de
19 de Maio, que estabelece os principios gerais das instituicdes financeiras,

complementados pelo Aviso n2 01/2022, de 28 de Janeiro.

Identificacdo e Gestdo de Conflitos de Interesse

O Banco reconhece que no exercicio da sua actividade podem ocorrer situagdes de
conflitos de interesses com Partes Relacionadas que podem pdor em causa os interesses do

Banco ou dos seus clientes, nomeadamente:

a) Concessdo de crédito (aprovagdo/renovacio);

b) Contratos ou adjudica¢des para o fornecimento de bens e servigos;

c) Comercializag¢do de valores mobilidrios emitidos por Partes Relacionadas ou a sua
subscricao;

d) Comercializagdo de produtos emitidos por Partes Relacionadas ou produtos que
contenham esses activos financeiros;

e) Operagdes sobre imoveis.

No ambito da gestdo de situagdes de conflitos de interesses, o Banco garante que todas as
transaccOes efectuadas com Partes Relacionadas sdo: (i) realizadas em condicbes de
mercado, (ii) reduzidas a escrito e acompanhadas por uma descricdo da operagdo e
justificacdo da realizagdo da mesma e (iii) alvo de deliberagdo pelo Conselho de

Administragado.
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iii. Validacdo de transaccées relevantes

Sempre que for realizada uma transac¢do relevante, a mesma devera ser comunicada pela
area que pretenda realizar a transac¢do a Direccdo de Compliance. A esta Direc¢ao cabe
avaliar se a operacdo comunicada assegura o cumprimento da Politica e caso se verifique
incumprimento, comunicar os detalhes da transac¢ao a Comissao Executiva e a Comissao

de Auditoria e Controlo Interno, para que as mesmas deliberem sobre a sua aprovagao.

iv. Garantia do cumprimento dos requisitos aplicaveis

Sem prejuizo das atribuicdes da Direccdo de Compliance, a Direccdo de Auditoria Interna
assegura o cumprimento da presente politica no ambito das suas revisdes regulares,
estabelecidas em funcdo do plano de auditoria anual, reportando ao Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria e Controlo Interno, sugerindo medidas de

melhoria do sistema de controlo interno, caso as mesmas se revelem necessarias.

V. Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violacdo grave
de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas

disciplinares, san¢des contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

d) Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

O Banco tem tido um cuidado acrescido na identificacdo de fragilidades e de dreas de maior
exposicdo a actividades de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, por
forma a assegurar a existéncia de adequados métodos de controlo e mitigacdo de riscos de

branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo inerentes a sua actividade.

Para tal, o Conselho de Administracdo definiu como unidade de estrutura responsavel por
acompanhar em primeira linha a implementag¢do operacional do seu programa e garantir o seu
cumprimento, ao Comité de Auditoria e Controlo Interno, que tem sob sua responsabilidade a
Direc¢do de Compliance e a Direccdo de Auditoria Interna, que actuam com fungdes especificas

sobre esta matéria.
A capacidade de detectar e, no limite, prevenir actividades passiveis de configurar a pratica destes

crimes decorre directamente do conhecimento do Banco sobre os seus clientes, as suas

contrapartes e respectivas transacg¢des, tendo especial enfoque nos seguintes momentos:
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- Abertura de contrato ou alteragdes de titularidade de contrato existente, através do que é
referenciado por “KYC” (know your customer, ou seja, conheca o seu cliente) isto é, assegurar

comprovadamente a identificacdo dos titulares, representantes e beneficidrios efectivos;

- Acompanhamento das transacg¢des ao abrigo do contrato “KYT” (know your transaction, ou

seja, conheca a sua transac¢cdo), nomeadamente identificando situa¢des atipicas, tanto

antecipadamente como por contacto com o cliente apds deteccao da situacgao.
Com este intuito o Banco recorrendo a ferramentas informaticas com reconhecidos resultados no
mercado internacional, como complemento a experiéncia do seu capital humano, tem criado
e desenvolvido modelos de avaliacdo que permitem assegurar que é aplicado um maior escrutinio
onde este se revele mais necessario. Em paralelo o Banco, cumprindo com as suas obrigacGes
regulamentares, desenvolve exercicios de formacdo em prevencao do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, para todos osseus colaboradores (estruturas comerciais

e centrais, incluindo quadros directivos).

A formacdo revela-se como um instrumento fundamental para uma correcta identificacdo, por
parte dos colaboradores, de potenciais situagées com indicios de branqueamento de capitais
e de financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas, sendo igualmente util para
o cumprimento dos deveres legais e regulamentares a que o Banco se encontra sujeito. A
prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas
é um dos alicerces da confianga no sistema financeiro e como tal este tema continuara a merecer

uma atenc¢do permanente por parte do Banco.

e) Politica de Remuneracdo

Processo de definicdo, aprovacao e revisdo da Politica de Remuneracdo

A Politica de Remuneracado, bem como a sua implementacdo, sdo objecto de revisdo anual. No
entanto, os drgdos sociais do Banco responsaveis pela revisdo anual e respectiva aprovagdo serdo
diferentes consoante o tipo de colaboradores. De igual forma, o érgdo competente pela
determinagdo da remuneragdo também serd diferente, consoante o tipo de colaborador. Para o

efeito, esquematiza-se infra as competéncias atribuidas a cada érgdo social:

Membros do Conselho de Restantes colaboradores

Administracao e Fiscalizagcao

Proposta de revisao Conselho de Administracao Conselho de Administracao

anual da Politica

Aprovacao da Politica Assembleia Geral Conselho de Administracao

Verificagdo do Conselho Fiscal Conselho de Administragdo

cumprimento da Politica

Determinagao da Comissdo de Remuneragdes Conselho de Administragao

Remuneragao
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Conforme resulta do quadro supra, compete ao Conselho Fiscal verificar o cumprimento das
politicas e procedimentos de remunera¢do adoptados na Politica dos Colaboradores. Aquele
o6rgao competird formular juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de
remuneracdo e sobre os incentivos criados para efeitos de gestdo de riscos, o qual serd
responsdvel pela preparacdo das decisdes relativas a politica de remuneracdo, incluindo as
decisGes com implicacdes em termos de riscos do Banco, que devem ser tomadas pelo érgao
social competente.

Principios gerais da Politica de Remuneracdo

A politica de remuneracdo abrange todos os colaboradores do Banco. No entanto, relativamente
aos membros dos érgdos de administracao e de fiscalizacdo existe um conjunto de requisitos que
Ihes sdo especialmente aplicaveis. O Banco adopta uma politica de remuneracdo consistente com
uma gestdo de riscos sa e prudente, que ndo incentive a assuncdo excessiva e imprudente de
riscos incompativeis com os interesses a longo prazo do Banco. A politica de remuneracao foi
estabelecida de forma adequada a dimensdo, organizagdo interna, natureza, ambito e
complexidade das actividades do Banco e encontra-se em harmonia com o perfil de risco, a
apeténcia pelo risco, a estratégia empresarial, os objectivos, os valores e interesses do Banco a

longo prazo.
» Orgios Sociais

A remuneracdo dos érgaos sociais é aprovada anualmente pela Assembleia Geral do Banco Sol.
Estd prevista no organograma a Comissdo de Remunerac¢do dos Orgdos Sociais, a qual tem
como responsabilidade definir e rever a politica de remunera¢ao dos Membros dos érgdos

sociais e propor a sua aprova¢dao em Assembleia Geral.

A remuneracdo podera contemplar uma componente fixa e uma componente variavel. A
componente fixa inclui a remuneracdo, cujas condi¢des de atribuicao e montante decorrem de
norma imperativa ou sdo baseadas em critérios predeterminados, sdo transparentes no que
respeita ao montante individual atribuido, sdo estabelecidas para o periodo do mandato, ndo
podendo ser unilateralmente modificadas durante o exercicio de fun¢des, ndo constituem
incentivos para a assungao de riscos e ndo dependem do desempenho. A componente variavel
inclui toda a remuneracdo que ndo preencha os critérios para ser considerada remuneragao

fixa.
A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é composta exclusivamente por uma

componente fixa, que pode incluir, designadamente, a remuneracgdo pelo exercicio de fungdes

enquanto membro de comités especiais consultivos e de apoio ao Conselho de Administracéo.
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O Banco considera que a politica encontra-se adequada e equilibrada, ndo existindo o risco de

conflitos de interesse nem o incentivo a tomada excessiva de risco.

= Colaboradores

Encontra-se implementada no Banco uma politica de remunerac¢des associada as categorias
de cada fungdo e ao processo de avaliacdo, que é devidamente formalizado, divulgado e
alinhado, ndo sé com o Acordo Colectivo de Trabalho para o sector bancario, como também e

fundamentalmente para com a prépria estratégia e perfil de risco da actividade.

Estd delegada na Comissdo de Nomeacdo, Avaliacdo e Remuneracdo dos Colaboradores a
definicdo das politicas e processos de remuneracdo para os colaboradores, adequados a
cultura e estratégia de longo prazo e considerando as vertentes de negécio e do risco, bem
como o apoio e supervisdo da definicdo e conducdo do processo de avaliacdo dos

colaboradores.

A componente salarial no Banco Sol é composta por diferentes escalGes, que se encontram
subdivididos em 10 niveis (tabela basica de salarios) nos quais se encontram definidos os
montantes salariais iniciais. Os mesmos poderdo ser acrescidos de outros complementos
remuneratorios (tabela de incrementos) estabelecidos de acordo com o escaldo em que o
colaborador se enquadre. O enquadramento da categoria profissional encontra-se tipificado
por escalGes, para os quais se encontra definido um montante minimo e maximo e aos quais

esta associado um dos niveis descritos anteriormente.
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Sistema de Controlo Interno

Gestao do Risco

No ambito do controlo e gestdo dos riscos associados a sua actividade, o Banco tem vindo a
desenvolver politicas e procedimentos especificos que visam uma avaliacdo, acompanhamento
e controlo dos diferentes tipos de risco (de crédito, de mercado, de taxas de juro, de taxa de
cambio, de liquidez, de Compliance, operacional, dos sistemas de informacado, de estratégia e

de reputacdo, bem como outros riscos que se possam revelar materiais).

O Banco acredita que o seu modelo de gestdo do risco é um factor de sucesso para atingir os
seus objectivos estratégicos e que representa uma linha de defesa adicional para proteger o
valor e a sua sustentabilidade, constituindo uma actividade critica, para a qual se encontram
definidos principios orientadores e politica prépria, emanada pela Administracdo, revista

anualmente.

A governacdo da gestdo dos riscos do Banco assenta no modelo de trés linhas de defesa: (i)
controlo pelas primeiras linhas de negdcio (ii) definicdo, controlo e reporte dos limites de risco
e (iii) avaliagdo independente da fun¢do Auditoria Interna das actividades das duas primeiras
linhas e as boas praticas de governo societdrio, contribuindo para a melhoria e eficdcia do

Sistema de Controlo Interno.

No sentido de assegurar a consisténcia da actividade com o perfil de risco definido, encontram-
se estabelecidas para cada tipologia de risco, politicas, métricas de exposi¢cdo, indicadores e
limites. No que respeita a periodicidade de revisao, as politicas de risco sdo revistas numa base
anual, enquanto os limites de risco sdo revistos trimestralmente, mediante proposta
apresentada pelas areas do Banco com responsabilidades na gestdo e controlo dos diferentes

riscos:

e Risco de Crédito - constitui o risco mais relevante da actividade bancdria, sendo a sua gestao
assegurada pelas Estruturas Comerciais, pela Direccdo de Andlise de Crédito, Direcgdo de
Recuperacdo e Gestdo de Crédito e pela Direcgao de Risco. A Direc¢ao de Risco intervém no
ambito da comummente designada "segunda linha de defesa", competindo-lhe o controlo
dos limites estabelecidos na politica de risco de crédito e a medicdo do risco de
concentracdo. Ainda no dmbito do processo de acompanhamento deste risco, destaca-se a
existéncia do Comité de Crédito, érgdo na dependéncia directa da Comissao Executiva do

Banco.

e Risco de Mercado - a Direccdo de Mercados Financeiros, mediante os niveis de exposicdo
ao risco aprovados e no ambito das suas fungdes, efectua a gestdo dos riscos de mercado.
Estes riscos sdo monitorizados pela Direcgdo de Risco, que os mede e controla face aos niveis

de exposicdo ao risco definidos nas politicas internas do Banco. Estes riscos sao
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acompanhados mensalmente pelo Comité de Gestdo de Activos e Passivos (ALCO), 6rgao

directamente dependente da Comissao Executiva.

Risco de Liquidez - o processo de gestdo do risco de liquidez integra as funcdes de gestdo
de activos e passivos, gestdao da liquidez e gestdo da tesouraria. Funcionalmente, a gestao
do risco de liquidez passa pela produgao de informacgdo de gestdo, que permita antecipar o
comportamento esperado dos activos e passivos financeiros do balango. Este risco é
monitorizado pelas Direcgdes de Mercados Financeiros e de Tesouraria, sendo
mensalmente acompanhado pelo Comité de Gestdo de Activos e Passivos (ALCO), 6rgdo

directamente dependente da Comissdo Executiva.

Risco Operacional - a gestdo do risco operacional assenta num modelo descentralizado,
competindo as Direccdes de Risco e Compliance a coordenacdo do sistema de gestdo e de
medicdo do risco operacional. Este risco é também acompanhado no Comité de Gestdo do
Risco, 6rgdo na dependéncia directa do Conselho de Administracdo do Banco.

Risco de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e de Comunicac¢do - apesar de estar
integrado no sistema de medi¢do do risco operacional, a gestdo do risco de sistemas e
tecnologias de informacdo e de comunicacdo é assegurado pela Direcgdo de Sistemas de
Tecnologia e de Informacao e pelo Gabinete de Seguranca Cibernética, no que concerne a
temadtica da seguranca da informagdo e da protecg¢do de dados pessoais.

Risco de Estratégia- a Gestdo do Risco de Estratégia é assegurado pelo Conselho de

Administrac¢do, coadjuvado pela Direc¢do de Contabilidade e Direcgdo de Risco.

Risco de Compliance e Risco Reputacional - a Gestdo do Risco de Compliance é assegurado
pela Direc¢do de Compliance e é incumbéncia de todos os Colaboradores e estruturas do
Banco, em particular os que dependem da Comissdao Executiva, devendo em todos os
momentos e em todas as circunstancias ser garantido o respeito pelas disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis. Na vertente de risco reputacional a Direccdo de Compliance é

coadjuvada pela Direcgdo de Risco.

Compliance

No respeito pelo compromisso firmado, o Banco Sol dispée da fungdo de Compliance, cujo

objectivo é garantir o respeito pelas disposi¢cOes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as

relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo, bem

como as normas e usos profissionais e deontoldgicos e as orientagdes dos drgaos sociais.

A Direcgao de Compliance transpGe para a organizagao interna as leis, orientagdes, padrdes

éticos a seguir operacionalmente, e assegura uma monitorizagao permanente da conformidade,

limitando a ocorréncia de irregularidades e dispondo de meios eficazes para as detectar no caso

de ocorrerem, possibilitando a sua célere correcgao.
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A Direccdo de Compliance é um 6rgdo de primeiro nivel da estrutura do Banco, a qual reporta
através do respectivo Administrador do pelouro, sendo um dos denominados drgaos de controlo
interno.

A area de Compliance do Banco desenvolve e colabora na elaboragdo de politicas internas e
cddigos que permitem a implementacdo de uma cultura cooperativa baseada na seriedade e
confianga.

Auditoria Interna

A Direccdo de Auditoria Interna (DAI) do Banco Sol é um érgdo de Controlo Interno do Banco,

ao qual reporta funcionalmente.

No modelo de governacdo da Gestdo de Risco, a Direccdo de Auditoria Interna do Banco,
constitui a terceira linha de defesa e tem como missdo, assegurar, através de ac¢des sistematicas
e disciplinadas, levadas a cabo de forma independente e objectiva, a avaliacdo da gestdo dos

riscos e dos processos de controlo interno e governag¢do do Banco.

A actividade da DAI é desenvolvida com o objectivo de garantir que: (i) Os riscos sdo
devidamente identificados e geridos, (ii) a informacédo financeira e de gestao é fidvel, precisa,
correcta e oportuna, (iii) as praticas estdo em conformidade com as politicas, normas,
procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis e (iv) existe uma melhoria continua de processos
em termos de eficiéncia e eficacia, promovendo a melhoria continua do sistema de controlo

interno.
No desempenho da sua missdao, a DAl procura assegurar que a sua actividade é desenvolvida em

conformidade com os “bons” principios de auditoria interna reconhecidos internacionalmente

e com as disposi¢cdes, em matéria de auditoria, emanadas pelas Entidades de Supervisao.
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4. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2023
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Os principais acontecimentos ocorridos durante o ano de 2023 foram os seguintes:

TODO O ANO

No ambito do protocolo efectuado com o FAS (Fundo de Apoio Social) o Banco participou no
programa Kwenda em 4 provincias que foram Kwanza Sul, Cunene, Huambo e Cuando
Cubango, beneficiando um total de 154 815 (cento e cinquenta e quatro mil oitocentos e

quinze ) familias.

FEVEREIRO

Participacdo na mesa-redonda da TPA sobre o impacto dos ataques cibernéticos nas

instituicdes bancarias.

MARGO
Participacdo no Programa Valor Acrescentado sob o tema “Educacdo e Inclusdo
Financeira/Bancarizagdo”.
ABRIL
Apresentacao de resultados da Sol Seguros em conferéncia de imprensa.
MAIO
Participacdo na FIB (Feira Internacional de Benguela).
JUNHO
Participacao na Conferéncia sobre Tributagdo; e
Participagao no Férum Banca.
JULHO

Participacao na FILDA.
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OUTUBRO

Accdo Social em alusdo ao aniversario do Banco (entrega de Donativos no Beiral);
Inauguragao da Sociedade Distribuidora de Valores Mobiliarios (Inovadora Capital);
Participacdao na Caminhada Rosa em alusdao ao més de Outubro dedicado a conscientizacdo
sobre a importancia da prevencao e do diagnéstico precoce do cancro da mama e colo do
utero (realizada pelo Banco Nacional de Angola em coordenagdao com os demais reguladores
e Instituicdes reguladas do sistema financeiro);

Participacdo no Férum sobre os 48 Anos da Banca (promovido pelo SNEBA);

Participacdo no Workshop de TPA de Nova Geracdo; e

Participacdo no Férum Anual de Fomento ao Compliance.

NOVEMBRO

Participacdo no Férum Oil & Gas; e

Inauguracdo do Posto da DIRICO, no Kuango Kubango, ao abrigo do Aviso n? 18/2022, sobre a

expansao da rede bancaria.

DEZEMBRO

Participacdo na Conferéncia de Sustentabilidade (realizada no Hotel InterContinental); e

Participacdo na IlI2 Edicdo do Forum Banca e Seguros.
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5. CAPITAL HUMANO
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O banco de tados nds

O numero de Colaboradores do Banco Sol em 31 de Dezembro de 2023 é de 1 659, tendo registado
um decréscimo de 48 colaboradores em relacdo ao final do ano anterior (1 707 em 31 de Dezembro
de 2022).

Evolucao do N2 Colaboradores
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Relativamente a distribuicdo dos seus colaboradores por género, verifica-se a manuten¢ao da

tendéncia predominante do género feminino, com um peso de 54% em Dezembro de 2023.

Evolugdo por Género
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O Banco completou 22 anos desde a sua existéncia e do universo dos 1 659 colaboradores activos a

média do tempo de servigo é de 10 anos.
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O banco de todos nds

Aidade média dos colaboradores do Banco é de 38 anos. A distribui¢do dos colaboradores por escaldes

etarios é a seguinte:

Colaboradores por escalGes etarios
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A distribuicdo dos colaboradores por nivel académico em Dezembro de 2023 registou a seguinte

evolucdo:
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O banco de todos nds

Os 1 659 colaboradores encontram-se distribuidos pelas actividades de Controlo, Negécio e Suporte

em que se encontram organizadas as 24 unidades de estrutura do Banco, como se segue:

Colaboradores por fungao
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Em Dezembro de 2023, o Banco proporcionou 26 272 horas de formagdo a 1 283 participantes,

distribuidas ao longo do ano, como abaixo se apresenta:

Evolugdo das acgbes de formagao
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A média de horas de formacdo por colaborador do Banco em Dezembro de 2023 ascende a 15,84

horas.
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6. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO -
INTERNACIONAL E NACIONAL
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Enquadramento Internacional

A economia mundial esta a abrandar e as
perspectivas a médio prazo ndo reflectem uma
inversdao substancial desta situagcdo. O Fundo
Monetario Internacional (FMI), no seu ultimo
World Economic Outlook, reviu em baixa os dados
do crescimento econdmico, reportando um

crescimento do PIB global de 3% em 2023 e uma previsao de crescimento de 2,9% em 2024.

Deve, no entanto, este crescimento ser observado com muita prudéncia, na medida em que se verifica
o risco dos precgos das matérias-primas se tornarem mais volateis, por um lado, e ao facto da inflacdo,

apesar de ter desacelerado, continuar em niveis elevados.

De notar que o crescimento em 2023 e a projeccdo de 2024 permanecem abaixo da média histérica
de 3,8% (2000-2019).

Como principal motivo, o abrandamento da economia estd directamente relacionado com as

disrupcoes verificadas nos mercados energéticos e da alimentacdo causadas pelos diferentes conflitos.

Economia Nacional

Desempenho do Produto

A estimativa de crescimento do PIB Angola, de acordo com o FMI, aponta
para um crescimento residual de 0,5%. l,

As perspectivas econdmicas de Angola sdo globalmente positivas,
apoiadas pelo sector petrolifero e pela recuperacdo do sector ndo

petrolifero (principalmente gas e mineragdo, juntamente com os servigos e construcao).

Projecta-se inclusivamente um crescimento real do PIB, em termos médios, de 3,5%, atingindo os 4%
em 2028.

O sector ndo petrolifero, que inclui a agricultura, a industria transformadora, os transportes e os

servigos, registou uma expansao de 4,6% em 2023, impulsionada pela recuperagao da procura interna

e pelo aumento do investimento privado.
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Desempenho da Inflagao

Em 2023 a taxa de inflagdo acumulada fixou-se em 20,01%, de acordo com o indice de Precos no

Consumidor Nacional (IPCN) divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Para este ano o Governo tinha definido no Orcamento Geral do Estado (OGE) uma taxa média de
inflacdo na ordem dos 11%, que depois se viu obrigado a rever em alta para 17,8%.

A inflacdo média anual em 2023 foi de 18,7%, ainda assim, uma reducao significativa em relacdo aos
25,1% de 2022.

Evolugdo da Taxa de Desemprego

A taxa de desemprego é de 29,6%, significando isso que cerca de 906 mil cidaddos maiores de 15 anos

estdo desempregados.

No sentido de combater o desemprego, o Executivo aprovou, recentemente, a Agenda Nacional para
o Emprego, com vista a baixar os niveis do desemprego no pais. Estima-se reduzir a taxa de

desemprego em todo o pais de 30% para 25%.

Deste modo, Angola ird ter mais jovens empregados nos proximos quatro anos, com o aumento da
taxa de empregabilidade de 36% para 41%, segundo perspectivas do Plano de Desenvolvimento
Nacional 2023- 2027, aprovado pelo Decreto Presidencial n2 225/23, de 30 de Novembro.

Para o periodo 2023-2027, o Estado angolano pretende ndo sé fomentar o crescimento econémico,

mas também implementar acgdes especificas que estimulem a criagao de emprego.

Divida Publica

A depreciacdo do Kwanza impactou de forma significativa o peso da divida externa e da divida
indexada.

Nos ultimos meses tem-se verificado um aumento da divida interna em Kwanzas, que compensa a
queda da divida externa, de onde se destaca a diminui¢ao do peso da divida as entidades chinesas.

No que diz respeito ao peso da divida publica no PIB, perspectiva-se que esteja proximo dos 100%.

Comportamento do Prego do Petréleo

O preco do brent atingiu, no 42 trimestre de 2023, o prego médio de 84,337 ddlares norte americanos.
A semelhanca dos trimestres anteriores, a China foi o principal destino das exporta¢des do petrdleo
bruto angolano, com 52,82%, seguindo-se a Espanha com 8,02%, a Holanda com 6,63% e a india com
6,49%.

Olhando para a previsao de valores para 2023, estima-se ter sido realizado um total de 386,42 milhdes

barris de petréleo bruto exportados, a um preco médio ponderado de 81,3 ddlares por barril, que
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correspondem a um valor bruto de aproximadamente 31,4 mil milhées de ddlares norte americanos,

sendo a China o principal destino das exportacdes do ano, com cerca de 57%.

Mercado Cambial

Segundo a Economist Intelligence Unit (EIU), a moeda angolana, o kwanza (AOA), devera manter-se

relativamente estavel face ao délar americano (USD) em 2024-2025.

A EIU prevé que a taxa de cdmbio média anual do AOA/USD seja de 840,6 em 2024 e de 843,1 em
2025.

Os diferentes agentes econdmicos enfrentam uma consideravel incerteza neste mercado, sendo que
as previsdes ndo apontam para uma valorizagdo, pelo menos no curto prazo, da moeda Kwanza, nem
tdo pouco se projecta um comportamento de variacdo significativo das taxas de cambio,

comparativamente com outras moedas.

Politica Monetaria e Taxas de Juro

Em Novembro de 2023 a taxa do Banco Nacional de Angola (BNA) subiu de 17% para 18%, enquanto
gue a taxa de juro da facilidade permanente de cedéncia de liquidez aumentou de 17,5% para 18,5%

e da facilidade permanente de absorcado de liquidez de 13,5% para 17,5%.

Esta alteracdao de taxas teve como justificacdo a trajectdria crescente da inflagdo sobre os bens e
servigos, facto que pode comprometer o objectivo de se atingir uma taxa de inflagdo de um digito, no
médio prazo. De notar, a este respeito, que ja em Margo de 2024, as taxas foram aumentadas em
resultado da reunido do Comité de Politica Monetdria, tendo por base a mesma realidade, de

necessidade de controlo das elevadas taxas de inflagdo.
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Alguns Instrumentos Publicados da Politica Monetaria, Cambial e Fiscal em 2023

Instrumento
Instrutivo n.2 18 - 2023

Directiva n.2 13-2023
Aviso n.213-2023

Instrutivo n.2 17- 2023

Aviso n.212 -2023

Instrutivo n.2 16 - 2023
Directiva n. 11-23

Instrutivo n.2 15- 2023

Carta- Circular n.2 09-23

Carta Circular n.2 08-23

Carta Circular n.2 07-23

Aviso n.211-2023

Instrutivo n.2 14 -2023

Directiva N.2 10-DOB- 2023

Aviso n.210-2023

Instrutivo n.2 11-2023

Instrutivo n.2 10 -2023

Aviso n.209/2023
Carta Circular n.2 06-2023

Instrutivo n.2 09 - 23

Aviso n.208/2023

Instrutivo n.2 08 - 2023

Directiva n.2 08-2023

Carta-Circular n.2 5-2023

Aviso n.207/2023

Aviso n.2 05-2023

Aviso n.2 06-2023

Tema
Sistema Financeiro

Sistema Financeiro
Politica Cambial

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro
Sistema Financeiro

Sistema de Pagamentos

Mercado Cambial

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema de Pagamentos

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro
Sistema Financeiro

Sistema Financeiro
Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sociedades
Cooperativas de Crédito

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Contetuido
Procedimentos Metodoldgicos do Auditor
Externo
Prazos de Reporte Colaboradores das IFS
Cambio a Prazo
Reporte de Informagdo para o Comparador de
Comissdes
Requisitos para a Prestagdo de Servigos de
Auditoria Externa.
Revogagdo da Taxa de Custddia
Taxas de Juro

Transferéncias Instantdneas — Arranjo de

Pagamento KWiK - Gestdo, Adesdo e Participagdo

Plataforma Bloomberg FXGO

Programas de Formagdo no ambito das Fungdes
de Controlo Interno

Divulgacdo de Medidas do Grupo de Acgdo
Financeira (GAFI)

Alteragdo da Redacgdo do n.2 3 do artigo 5.2 do
Aviso n.2 02/20, de 09 de Janeiro

Requisitos Minimos de Informagdo para
Autenticagdo Forte de OperagGes

Reporte do Livro de Assinaturas Autorizadas das
InstituicGes Financeiras Bancdrias

Concessdo de Crédito pelo Banco Nacional de
Angola as InstituicGes Financeiras Bancarias
Calculo e Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares

Limites Prudenciais aos Grandes Riscos;
Detencdo de Participagdes em Empresas Ndo
Financeiras

Crédito a Habitacdo

Producdo de Fertilizantes e Materiais de
Correcgdo de Solos

Funcionamento da Base de Dados de Contas
Base de Dados de Contas

Taxa de Custddia Aplicdvel as Reservas Livres
Depositadas no Banco Nacional de Angola
Taxa Basica de Juro (Taxa BNA) e Taxas das
Facilidades Permanentes de Cedéncia (FCO) e de
Absorgdo de Liquidez

Divulgacdo de Medidas do Grupo de Acgdo
Financeira (GAFI)

Regras operacionais aplicaveis as actividades
permitidas as sociedades cooperativas de
crédito.

Capital Social Minimo das Instituicdes
Financeiras Ndo Bancarias

Regras Operacionais das Sociedades de
Microcrédito

BANCO SOL

0 banco de todos

Data Publicagao
21 de Dezembro de 2023

20 de Dezembro de 2023
14 de Dezembro de 2023

12 de Dezembro de 2023

4 de Dezembro de 2023

28 de Novembro de 2023
27 de Novembro de 2023

27 de Novembro de 2023

22 de Novembro de 2023

6 de Novembro de 2023
31 de Outubro de 2023
27 de Outubro de 2023
26 de Outubro de 2023
25 de Outubro de 2023

28 de Agosto de 2023

10 de Agosto de 2023

9 de Agosto de 2023

3 de Agosto de 2023
2 de Agosto de 2023

26 de Julho de 2023
24 de Julho de 2023
24 de Julho de 2023
21 de Julho de 2023
11 de Julho de 2023

6 de Julho de 2023

3 de Julho de 2023

28 de Junho de 2023
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Instrumento

Aviso n.2 04 - 2023

Directiva n.2 07-2023

Instrutivo n.2 05-2023

Carta — Circular N.2 04-2023

Directiva n.2 06/2023

Instrutivo n.2 04-2023

Directiva n.2 05-2023

Carta Circular n.2 03-2023

Aviso n.203 - 2023

Carta-Circular n.2 02/2023

Instrutivo N.2 03-2023

Aviso n.2 02 -2023

Directiva n.2 04-2023

Directiva n.2 03-2023

Aviso n.201-2023

Directiva n.2 02-DME-2023
Instrutivo n.2 02-2023
Directiva n.2 01/GAC/2023

Instrutivo n.2 01-2023

Tema

Sistema Financeiro

Mercado Cambial

Sistema de Pagamentos

Contas Bancarias

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Concessdo de Crédito

Politica Cambial

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Politica Cambial

Politica Cambial

Politica Monetaria

Sistema Financeiro

Sistema Financeiro
Politica Cambial
Sistema Financeiro

Sistema Financeiro

Conteudo
Autorizagdo para a Constituicdo de Sociedades
de Microcrédito e Cooperativas de Crédito
Procedimentos para a Venda de Moeda
Estrangeira por Sociedades do Sector Petrolifero
e Diamantifero
Contas de Moeda Electrénica
Movimentag¢do de Contas Bancdrias Tituladas
por Menores
Requisitos para Célculo e Cumprimento das
Reservas Obrigatdrias
Reservas Obrigatorias
Taxa Basica de Juro (Taxa BNA) e Taxas das
Facilidades Permanentes de Cedéncia (FCO) e de
Absorgdo de Liquidez
Concessdo de crédito ao sector real da economia
— IndUstria Téxtil
Regras para a Realizagdo de Operagdes Cambiais
por Pessoas Singulares
Divulgacdo de Medidas do Grupo de Acgdo
Financeira
Plano de Contas das InstituigGes Financeiras -
Tabelas Auxiliares
Regime Cambial Aplicavel ao Sector Mineiro
Taxas de Cdmbio Indicativa de Compra e Venda
submetidas pelas Instituicdes Financeiras
Bancarias na Plataforma FXGO da Bloomberg
Constituicdo das Reservas Obrigatdrias em
Moeda Estrangeira (ME)
Abertura, Movimentagdo e Encerramento de
Contas Bancarias
Sistema Financeiro — Taxa de Juro BNA
Controlo Cambial
Reporte de Informagdo de Crédito
Reporte Padronizado de Transacgdes com o
Exterior

BANCO SOL

0 banco de todos

Data Publicagao
28 de Junho de 2023
26 de Junho de 2023

29 de Maio de 2023

6 de Abril de 2023

31 de Margo de 2023

30 de Margo de 2023

30 de Margo de 2023

17 de Margo de 2023
9 de Margo de 2023
1 de Margo de 2023

27 de Fevereiro de 2023

9 de Fevereiro de 2023

7 de Fevereiro de 2023

7 de Fevereiro de 2023

4 de Fevereiro de 2023

23 de Janeiro de 2023
17 de Janeiro de 2023
13 de Janeiro de 2023

10 de Janeiro de 2023
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Economia Angolana em 2024

Para o ano de 2024, as perspectivas sdo favoraveis. Ainda assim, as estimativas de crescimento da
economia Angolana continuam fortemente dependentes da trajectéria do preco do barril de petréleo,

cuja cotagdo é muito voldtil e instavel, atendendo a todo o contexto internacional.

Prioridades da Economia Angolana para 2024

Tal como j4 identificado para 2023, o continuar da diversificacdo da economia de Angola, ainda muito
dependente das receitas do petréleo, é a principal prioridade, e é determinante para garantir um

crescimento econdmico sustentdvel a médio e longo prazo.

Riscos para a Economia Angolana para 2024

A economia de Angola, apesar da tendente verificacdo dos inputs de outros sectores da economia, é
dependente da cotacdo do preco do petréleo nos mercados internacionais. Esta situagdo traduz-se
num risco, pese embora, atendendo ao histdrico de evolugdo conhecido, ndo é esperada uma

diminuicdo abrupta do seu valor.
Por outro lado, o peso da divida publica é preponderante para a economia de Angola, pelo que um

eventual aumento do racio da divida publica face ao PIB dificultard o processo de consolidacdo

orcamental.
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7. ANALISE FINANCEIRA
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7.1 Evolugao dos Resultados Liquidos e das Rendibilidades (ROAE e ROAA)

Em 2023, o Resultado Liquido ascendeu a Kz 12 024 333 milhares (em 2022, Kz 17 187 118 milhares).

Lucro Liquido
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O Resultado Liquido do Exercicio apurado em 2023 é inferior ao verificado no ano de 2022 em Kz
5162 785 milhares.

Em 2023, o resultado da margem financeira foi superior em Kz 25 855 885 milhares quando

comparado o ano de 2022.

Adicionalmente, em 2023 verificou-se o registo de imparidades para créditos a clientes de Kz

6 324 709 milhares e o registo de imparidades para outros activos de Kz 2 944 394 milhares.

Em 2023, registou-se um aumento dos custos de estrutura em Kz 13 112 277 milhares, quando

comparado com o ano de 2022.

Em 2023, a Rendibilidade dos Activos Médios (ROAA) situou-se em 1,32% (2,17%, em 2022) e a
Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios do Banco (ROAE) situou-se em 13,89% (22,22% em 2022).
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7.2 Activo Total

O Activo Total (liquido) atingiu em 31 de Dezembro de 2023 o montante de Kz 994 992 033 milhares,
que representa um crescimento de 19,65% (mais Kz 163 421 732 milhares) relativamente ao montante
registado em 31 de Dezembro de 2022 (Kz 831 570 301 milhares).

Este crescimento do Activo Total deveu-se sobretudo ao contributo da rubrica de Investimentos ao
custo amortizado, que registou um acréscimo de cerca de Kz 140 823 386 milhares face a 31 de
Dezembro de 2022. Como contrapartida, os Recurso de Clientes aumentaram em Kz 127 650 127
milhares.

Activo Liquido Total (em Kz milhares) 2023 2022
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 174 287 531 169 117 088
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 26 632 376 18 533 483
Aplica¢des em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 7 095 531 18 779 856
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 15 648 956 28 479 590
Investimentos ao custo amortizado 377 486 488 236 663 102
Crédito a clientes 277 701 458 246 896 937
Activos ndo correntes detidos para venda 29 163 799 28 924 824
Outros activos tangiveis e direitos de uso 39 585 905 39 625 643
Activos intangiveis 997 088 14 604
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 7 884 182 6 800 449
Activos por impostos correntes 1834958 1540 837
Activos por impostos diferidos - -
Outros activos 36 673 761 36 193 888
994992 033 831570301

Evolucao da Composicao da Estrutura do Activo

0% 20% 40% 60%
m Disponibilidades / Aplicagbes
Imobilizado Outros Activos

Credito sobre Clientes

Carteira de Titulos
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7.3 Créditos sobre Clientes

A carteira de Crédito a Clientes, liquida de imparidades em 31 de Dezembro de 2023, ascendeu a Kz
277 701 458 milhares o que representa um acréscimo de 12,5% relativamente ao montante registado
em 31 de Dezembro de 2022 (Kz 246 896 937 milhares).

Evolugcdo da carteira de crédito a clientes

montantes em M kz

300 000 S
246 897
250 000
214 177
200 000
150 000
100 000 Imparidades ito Liquido
50 000
N 31-12-2021 31-12-2022
(14 764) (14212) (13 7g3)
(50 000)
31-12-2023

7.4 Recursos Totais de Clientes

Os Recursos Totais de Clientes atingiram o valor de Kz 833 683 168 milhares em 31 de Dezembro de
2023, o que representa um crescimento de 18,1% relativamente ao montante registado em 31 de
Dezembro de 2022 (Kz 706 033 041 milhares).

S—— Recursos de clientes
900 000 833 683
800 000
706 033

700 000 639 850

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

31-12-2021 31-12-2022 31-12-2023
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Os Recursos de Clientes continuam a ser, naturalmente, a principal fonte de financiamento do balango,
representando em 31 de Dezembro de 2023 92% do passivo total, tal como em 31 de Dezembro de
2022.

7.5 Produto da Actividade Bancaria

O Produto da Actividade Bancaria em 2023 acendeu a Kz 78 722 279 milhares, um aumento de cerca
de 44% face ao valor de Kz 54 652 343 milhares registado em 2022.

Composi¢ao do Produto Bancario

Margem
67 841
70 000
60 000
50 000 41 985 Prestacdo de
A Servicos
40 000
30 000 Cambiais Outros
20 000 9571 10 832
10 000 = ’ 4042 2135
v -—
(947) (2 086)
(10 000)
31/12/2022 = 31/12/2023

A Margem Financeira foi impactada positivamente e com relevancia pela maior rentabilidade das suas

carteiras, de onde se destaca a carteira de titulos de divida publica detidos até a maturidade.

7.6 Custos de Estrutura

Os Custos de Estrutura, que incluem os Custos com o Pessoal, os Fornecimentos e Servigos de
Terceiros e as Amortizagoes do Exercicio, totalizaram Kz 56 709 224 milhares em 2023, evidenciando

um acréscimo de 30,07% em relagdo aos Kz 43 596 947 milhares registados em 2022.

Os Custos com o Pessoal totalizaram Kz 30 891 831 milhares (Kz 24 083 149 milhares em 2022),

representando um acréscimo de 28,3% em relagdo a 2022.

Os custos com Fornecimentos e Servigos de Terceiros ascenderam a Kz 20 004 216 milhares em 2023,

traduzindo-se num aumento de cerca de 28,5% face aos valores de 2022 (Kz 15 564 239 milhares).

As Deprecia¢cOes e Amortizacoes do exercicio totalizaram Kz 5 813 177 milhares em 2023 (Kz 3 949

559 milhares em 2022), ou seja, apresentaram um acréscimo de 47,2% face ao periodo anterior.
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O banco de tados nds

montantes em M kz  Evolugao dos Custos de Estrutura

— 30 892
35000 24 083 ‘
A ‘. 20 004
25 000 15 564
20 000
15 000
3950 5813
10 000 ]
Custos com o pessoal Fornecimentos e servigos Depreciagtes e
de terceiros amortizagoes do exercicio

M 31/12/2022 31/12/2023

O significativo aumento dos niveis do Produto da Actividade Bancaria em 2023, associada a
continuagdo do controlo, embora menos expressivo, dos Custos de Estrutura, originaram um
decréscimo do Racio de Eficiéncia (“Cost-to-Income”), que passou para 72,04% em 31 Dezembro de

2023, contra 79,77% em 31 de Dezembro de 2022.

Cost-to-income
171,07%

160,00% "'*\

140,00% \\

180,00%

120,00%
100,00%
80,00% —
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
31-12-2021 31-12-2022 31-12-2023
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7.7 Imparidades para Créditos a Clientes e para Outros Activos

O saldo da rdbrica de Imparidades para Créditos a Clientes totalizava, em 31 de Dezembro de 2023,
Kz 18 787 957 milhares (em 31 de Dezembro de 2022, Kz 14 211 857 milhares), o que representa uma
cobertura de 6,3% da carteira de Crédito a Clientes (o que compara com 5,4% em 31 de Dezembro de
2022).

Em resultado do aumento da carteira de titulos, verificou-se um aumento de imparidades no valor de
Kz 2 862 551 milhares, totalizando em 2023 Kz 5 613 901 milhares (Em 31 de Dezembro de 2022, o
total de imparidades da carteira de titulos ascendia a Kz 2 751 350 milhares).

7.8 Racio de solvabilidade

Os Fundos Préprios Regulamentares do Banco Sol situaram-se em Kz 87 563 001 milhares, que

comparam com Kz 83 033 303 milhares apurados em 31 de Dezembro de 2022.

Evolucdo dos FundosProprios e Racio de Solvabilidade

50000 montantes em M kz 19,38% 19,60%
87 563
159,407
85 000 1%20:
19,009
18,89%
’ 83 033 18,80%
80 000
18,609
18,40
75 000 73 689
18,20
18,18% 18,00
70 000 17.30%
17,60%
65 000 _—
31-12-2021 31-12-2022 31-12-2023
Fundos proprios Racio de solvabilidade

O Racio de Solvabilidade situou-se em 18,18% em 31 de Dezembro de 2023 (19,38% em 31 de
Dezembro de 2022).

O impacto demonstrado pelo processo de Avaliagdo da Qualidade dos Activos (exercicio de AQA)
concluido no fim do ano de 2019, fez com que o Banco apresentasse no final desse ano um Racio de

Solvabilidade préximo do minimo regulamentar, obrigando o Banco a tomar medidas urgentes.
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Neste contexto, foi concretizado um plano de recapitalizagdo para fazer face as insuficiéncias de
Fundos Préprios, tendo os Accionistas realizado um aumento de capital de Kz 20 000 000 milhares,

repondo assim os Fundos Préprios da instituicdo em niveis confortaveis.

7.9 Rede de Distribuigao e Canais Automaticos e Virtuais

No ambito do Plano Estratégico em vigor, e em virtude da conjuntura macroecondmica desfavoravel,
o Banco efectuou uma avaliacdo da rentabilidade da sua Rede de Distribuicdo, representada por
Agéncias, Dependéncias, Postos e Centro de Empresas (no seu conjunto designada por Balcoes), tendo
reduzido em 2020 a sua rede fisica em 29 unidades, para 158 Balcées. Em 31 de Dezembro de 2021 o
Banco dispunha de 160 Balcdes, em Dezembro de 2022 dispunha de 159 Balcdes e em 31 de Dezembro

de 2023 dispunha de 157 Balcdes.

Em 31 de Dezembro de 2023, o nimero de aderentes do SoINET ascendia a 55 986, representando um

aumento de 123,14% face a 31 de Dezembro de 2022.

Em termos de parques de terminais activos, verificou-se uma manutencdo no nimero de ATM'’s face
a 2022, com 362 ATM’s (345, em 2022) e igualmente a manutencdo do nimero de TPA’s atribuidos,
com 16 503 em 31 de Dezembro de 2023, face a 14 966 em 31 de Dezembro de 2022.

Distribui¢ao da rede de Balcdes do Banco Sol
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8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2023
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8.1 Balango

BANCO SOL

0 banco de todos nés

Balango em (em Kz milhares)

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado

Crédito a clientes

Activos ndo correntes detidos para venda

Outros activos tangiveis e direitos de uso

Activos intangiveis

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Activos por impostos correntes

Outros activos

Total do Activo

Passivo

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Provisbes

Outros passivos

Total do Passivo

Capital Préprio

Capital Social

Prémios de emissao

Accles proprias

Reservas de reavaliacdo

Oultras reservas e resultados transitados
Resultado liquido do periodo

Total do Capital Préprio

Total do Passivo e Capital Préprio

31/12/2023

174 287 531
26 632 376
7 095 531
15 648 956
377 486 488
277 701 458
29163 799
39 585905
997 088

7 884 182
1834958
36 673 761

994 992 033

47 271 671
833 683 168
13701 937
11775167

906 431 943

30 000 066

(1391 353)
47 927 044
12 024 333

88 560 090

994 992 033

BANCO SOL

31/12/2022
reexpresso

169117 088
18 533 483
18 779 856
28 479 590

236 663 102

246 896 937
28 924 824
39625 643

14 604

6 800 449
1540 837
36 193 888

831570 301

15570799
706 033 041
11028 238
14 349 479

746 981 557

30 000 066

2628175
34773 385
17187 118

84 588 744

831570 301



8.2 Demonstragao de Resultados

BANCO SOL

0 banco de todos nés

Demonstracdo de Resultados em 31 de Dezembro (em Kz milhares)

Juros e rendimentos similares calculados pelo método da taxa de juro efectiva
Juros e encargos similares

Margem Financeira

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Resultados cambiais

Outros resultados de exploracédo

Produto da Actividade Bancéria

Custos com o pessoal

Fornecimentos e servigos de terceiros

Depreciag6es e amortizacdes do exercicio

Provisdes liquidas de anulacdes

Imparidade para crédito a clientes liquida de reversoes e recuperacgdes
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes
Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Resultado antes de Impostos de Opera¢c8es em Continuagao

Impostos correntes
Impostos diferidos

Resultado ap6s Impostos de OperacSes em Continuagéo
Resultado de Operagdes Descontinuadas e/ou em Descontinuacao

Resultado Liquido do Exercicio

2023

99 034 260
(31193 037)

67 841223

14 877 015
(4 044 938)

2135334
(2 086 355)

78 722 279

(30891 831)
(20 004 216)
(5813 177)
694 729

(6 324 709)
(2 944 394)
1393232

14 831913

(2 806 320)

12 025 593
(1 260)

12 024 333

BANCO SOL

2022
reexpresso
71528 682
(29 543 344)

41985 338

13 504 037
(3932799)

4042 457
(946 690)

54 652 343

(24 083 149)
(15564 239)
(3 949 559)
240 212
1290 843

2 145 852
2454 815

17187 118

17187 118

17187 118
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9. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
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Considerando as disposi¢des estatutarias do Banco Sol e nos termos da legislagdo angolana em vigor,
nomeadamente o artigo n? 327 da Lei das Sociedades Comerciais e a Lei do Regime Geral das
Instituicbes Financeiras (Lei n? 14/2021, de 19 de Maio), prop&e-se que aos Resultados Liquidos

positivos do exercicio de 2023 no montante de Kz 12 024 333 milhares, seja dada a seguinte aplicagao:

Aplicagéo de Resultados

% Kz milhares

Fundo de Reserva Legal 10% 1202 433
Dividendos aos Accionistas 20% 2 404 867
Resultados Transitados 70% 8417 033
Total 12 024 333
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10. OBJECTIVOS PARA 2024

58



BANCO SOL

No decorrer ao ano de 2023, o drgdo de gestdo do Banco deu continuidade a concretizagdo dos
objectivos estratégicos estabelecidos, tendo por base o Plano Estratégico para o Quadriénio 2020-

2023. Abaixo a descrigdo sumaria das iniciativas enderegadas em 2023:

Descri¢ao da Iniciativa

Evolucdo dos canais digitais do Banco

Definicdo e operacionaliza¢cdo do programa de gestdao de mudanga
Reformulagdo do sistema de informacgado de gestdo

Cultura de risco e controlo

Implementacdo de um programa de cyber security

No ultimo trimestre do exercicio de 2023, o 6rgao de gestdao do Banco procedeu a avaliacdo do Plano
Estratégico em conclusdo e a definicdo de um Plano Estratégico para o Quadriénio seguinte,
compreendendo os anos de 2024 a 2027. Abaixo a descricdo sumaria dos principais eixos estratégicos

a enderecar no proximo ciclo estratégico:

. Evolugdo do Capital Humano;

. Crescimento rentavel da operacgdo e do negdcio;
. Inovacdo e transformacao digital;

. Experiéncia e servico ao Cliente;

° Gestdo de Risco e Posicionamento ESG; e

. Preparagdo da abertura de Capital.

O roadmap de implementacdo deste Plano Estratégico compreende 4 (quatro) vagas, num total de 38

(trinta e oito) iniciativas compreendidas, pelos 4 (quatro) anos.
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