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Nota Introdutoria
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O presente Relatério de Gestdo referente ao 1° semestre de 2026 tem como objectivo apresentar o desempenho
do Banco durante o periodo, evidenciando a evolugdo da sua actividade, os resultados alcancados, os principais
desafios enfrentados e as iniciativas implementadas no ambito da execucdo do Plano Estratégico e do Plano de
Recapitalizagdo e Reestruturacao (PRR 2024-2027).

No periodo em analise, o Banco registou um resultado liquido de 13,5 mil milhées de Kwanzas, revertendo o
prejuizo de 8,0 mil milhées de kwanzas apurado em 2025. O racio de eficiéncia registou igualmente uma evolucao
positiva, passando de 102,5% em Dezembro de 2025 para 66,0%. O Crédito a Clientes cresceu 29% e os Recursos
de Clientes (Depésitos) evoluiram 7,4%, no mesmo periodo.

Os resultados alcancados evidenciam a melhoria da trajectéria de Resultados Operacionais positivos, como reflexo
da implementacdo de um conjunto de medidas para a potenciacdo da receita do Banco e optimiza¢do dos custos
operacionais, bem como de diversas iniciativas de transformacdo organizacional e tecnolégica, com vista a
melhorar a experiéncia dos clientes e aumentar a capacidade de resposta as exigéncias do mercado.

Assim, o desempenho do 1° semestre de 2026 reflecte a continuidade dos esforcos desenvolvidos para assegurar
a sustentabilidade da Instituicao e criar bases sélidas para o crescimento futuro, reforcando o seu compromisso
com os clientes, accionistas, colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.

Neste contexto, o presente relatério aborda, entre outras matérias:

e Aevolugdo dos principais indicadores financeiros e comerciais do Banco;

e  Oacompanhamento da implementacao do Plano de Recapitalizacdo e Reestruturacdo (PRR);
e O desempenho operacional e a gestao dos principais riscos da actividade;

e Asiniciativas de transformacéo digital, eficiéncia e desenvolvimento organizacional.
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Sintese dos Principais Indicadores
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O mapa abaixo, apresenta a evolucao dos principais indicadores do desempenho econémico e financeiro do

Banco no 1° Semestre de 2026:

Principais Indicadores 30/06/2026 ;lgilrze(:iz ::2;’;‘:22 ABS S %
Activo Total 1134319 1040728 1001196 93590 9,0%
Crédito a Clientes * 110109 85 351 78483 24758 29,0%
Recursos de Clientes 989 008 920 847 880 005 68162 7,4%
Fundos Proprios 82487 67 080 73670 15407 23,0%
Produto Bancario 49302 64681 28293 21009 74,3%
Margem Financeira 35157 45717 17 398 17759 102,1%
Margem Complementar 14 145 18 964 10896 3250 29,8%
Custos Operacionais *¥ 32552 66293 25285 7267 28,7%
Resultado Liquido*** 13536 (8019) 177 13359 7533,0%
Rentabilidade Activos Totais Médios (ROAA) 1,3% -0,8% 0,0% 2,1% 59,8%
Rentabilidade Capitais Proprios Médios (ROAE) 17,3% -11,1% 0,2% 28,5% 55,8%
Récio de Eficiéncia (Cost-to-income) 66,0% 102,5% 89,4% -23,3% -26,1%
Activo total/Colaborador 821375 692 434 598 443 222 931 37,3%
Récio de Transformacdo (Crédito Bruto/Depdsitos) 30,3% 29,9% 35,2% 0,3% 1,1%
Récio de Solvabilidade 10,6% 8,5% 9,9% 0,7% 7,2%
Crédito Vencido/Crédito Bruto 66,2% 72,6% 77,4% -6,3% -8,7%
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidades 95,5% 95,2% 96,4% 0,3% 0,3%
Cobertura do Crédito Bruto por Imparidade 63,2% 69,0% 74,6% -5,8% -8,4%
Ndmero de Balcoes 97 116 114 (17) -14,9%
Numero de Colaboradores 1381 1503 1673 (292) -17,5%
Numero de TPA's activos 11291 12249 14 482 (3191) -22,0%
Ndmero de ATM's activos 276 300 304 (28) -9,2%
Nudmero de Cartdes Multicaixa activos 294 449 317 995 296 324 (1875) -0,6%

* Crédito liquido de imparidades
** Soma dos custos de pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, depreciacoes e amortizacoes
*** Sem o reconhecimento de imparidades diferidas
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Principais Destaques
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Abaixo, apresentam-se as actividades de destaque realizadas ao longo do 1° Semestre de 2026.

Janeiro

Conclusédo do processo de redimensionamento e optimizacdo da rede de agéncias, no ambito do Plano
de Recapitalizagdo e Reestruturacao (PRR) do Banco;

Redefinicado do modelo de servigo para PME’s, com a criagao e implementacéo de centros de atendimento
especializado para este segmento de clientes;

Assinatura de um protocolo de parceria institucional com as For¢cas Armadas Angolanas (FAA), que visa a
disponibilizacdo de soluc¢des financeiras de crédito aos seus efectivos, em condi¢des vantajosas;

Fevereiro

Abril

Lancamento do Ciclo Comercial “Rumo 2026”, assente numa cultura de disciplina, acompanhamento
sistematico das equipas, avaliacdo de desempenho, resposta célere as solicitacdes e maior proximidade
com o cliente, com enfoque na concretizagdo dos objectivos comerciais e institucionais;

Assinatura de um acordo de parceria estratégica com AECIPA (Associacdo das Empresas Prestadoras de
Servicos da Industria Petrolifera);

Actualizacdo da Politica de Gestao do Risco, que rege toda a cultura de risco e integridade operacional
do Banco Sol, promovendo a separac¢do entre unidades tomadoras de risco e de controlo;

Actualizacdo da Politica de Gestao do Risco de Crédito, que estabelece os principios orientadores para
a assuncao, identificacdo, medicdo, acompanhamento e controlo dos riscos de crédito e de crédito de
contraparte na actividade comercial;

Revisdo da Politica de Gestao do Risco de Mercado, que define 0 modelo de governo e as ferramentas
analiticas para a identificacdo, medicéo e controlo do risco de mercado, entendido como a volatilidade
de resultados associada a carteira de negociacao;

Revisdo da Politica de Gestao do Risco de Liquidez, que estipula as regras para mitigar o risco de a
instituicdo, mesmo solvente, se encontrar em incapacidade de liquidar atempadamente as suas
obrigacoes financeiras;

Actualizacdo da Politica de Gestao do Risco de Solvéncia, que formaliza as directrizes de capital do
Banco Sol, estabelecendo a interligacdo estrutural e dindmica entre a apeténcia global por riscos, as
almofadas ou ‘buffers’' prudenciais de capital e o planeamento estratégico;

Criacdo da Politica de Gestao de Acesso as Instalacées do Banco, que define as regras, procedimentos
e responsabilidades operacionais para o controlo estrito de acesso fisico as instalagdes do Banco,
englobando os Servicos Centrais, Balcées, Arquivos, Tesourarias e Areas de Custédia de Valores.

Lancamento da Proposta de Valor Exclusiva para a Regiao Leste de Angola, centrada no provimento
de solucdes de financiamento de curto prazo para as empresas locais, nomeadamente facilidades de
capital de giro, linhas de crédito dedicadas e a antecipagao de facturas comerciais;

Lancamento do produto de Depésito a Prazo “DP Avanca”, destinado a captagao de novos recursos.
Lancamento oficial da nova familia de cartées "Kumbu”, abrangendo trés tipologias de produto
direccionadas para diferentes necessidades de consumo, designadamente: Cartdo de Crédito Kumbu,
Cartdo Pré-pago Particular Kumbu e Cartdo Pré-pago Business Kumbu;

Participacdo na Global Money Week 2026, uma iniciativa internacional dedicada a promocéo da
educacao financeira entre criangas, adolescentes e jovens;

Actualizacdo da Politica de Formacao e Desenvolvimento, que estipula as directrizes, principios e
responsabilidades para o levantamento de necessidades, planeamento anual, or¢camentacéo, execucdo e
avalia¢do das accoes de formacéo profissional dos colaboradores;
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Criacdo do Regulamento de Avaliacao de Desempenho, que estabelece as regras formais para o
processo ciclico de avaliacdo do desempenho dos colaboradores, tendo por base critérios objectivos de
cumprimento de metas individuais, atitudes e competéncias funcionais;

Actualizagao da Politica de Recrutamento e Seleccao, que regula os mecanismos de atrac¢do, avaliacdo
técnica e comportamental, triagem e admissdo de profissionais no Banco, garantindo transparéncia,
isen¢ao e igualdade de tratamento aos candidatos;

Actualizacdo da Politica de Gestao de Acesso Fisico ao Data Center, que determina o nivel maximo de
proteccao para a infraestrutura fisica critica do Data Center do Banco, estipulando regras restritas de
acesso para pessoal interno de Tl e prestadores de servicos;

Actualizacdo da Politica de Controlo de Acesso Légico e Remoto, que regula os procedimentos para
garantir que o acesso logico aos activos digitais e redes do Banco seja atribuido de forma personalizada
e com base no principio de privilégio minimo;

Criacdo da Politica de Criptografia, que define os critérios corporativos para a proteccdo de dados
criticos e sensiveis do Banco, através de solu¢des de cifragem simétrica e assimétrica, quer em repouso
nos servidores quer em transito nas redes;

Actualiza¢ao da Politica de Gestao de Mudancas, que estabelece o modelo de governacao técnica para
a introducao de quaisquer alteracbes, actualizagbes ou novas aplicagdes informaticas nos ambientes de
producdo.

Criacdo da Politica de Governo Corporativo, que consolida a estrutura geral de governacdo do Banco,
garantindo um governo transparente, prudente e robusto alinhado com a complexidade e dimensao da
instituicao;

Distincdo do Banco Sol como Superbrand, um reconhecimento internacional que resulta de um estudo
independente sobre a confianca, relevancia e impacto das marcas na vida dos consumidores.

—= = T G &) TR T (g

B A |
"‘,ri\.»\/lg\(j\‘((\/‘“

S s D5y S Qo ——5

)



Ambiente Macroeconémico e Regulatério



Enquadramento internacional

O ano de 2026 iniciou num contexto internacional mais complexo e menos linear do que o observado em 2025. De
acordo com o Fundo Monetario Internacional, a economia mundial passou a ser condicionada por duas forcas
principais e de efeitos opostos: por um lado, o impacto negativo da guerra no Médio Oriente sobre os precos das
commodities, as cadeias de abastecimento e as condig¢des financeiras, e por outro lado, o impulso positivo associado
ao ciclo tecnoldgico global, em particular aos investimentos e a adopcéao de solugdes ligadas a inteligéncia artificial.

Apesar deste contexto, a actividade econdmica global revelou maior resiliéncia do que inicialmente esperado. O
FMI projecta que o crescimento mundial se situe em 3,0% em 2026, antes de recuperar para 3,4% em 2027, depois
de um crescimento médio de 3,5% observado em 2024 e 2025. Esta desaceleracdo moderada reflecte, sobretudo,
a pressao dos choques geopoliticos e energéticos, parcialmente compensada pelo dinamismo das economias mais
integradas na cadeia global de tecnologia.

Projeccoes Projeccoes

Previsdes do crescimento do PIB mundial (%) 2025 — .
Mundo 3,5 3,0 3,4
Economias avancadas 1,9 1,7 1,8
EUA 21 2,3 2,2
Zona Euro 1,4 0,9 1,2
Economias emergentes 4,5 3,8 4,5
China 5,0 4,6 4,1
india 7.7 64 6,7
Africa subsariana 4,5 4,3 4,5

Nigéria 4,00 4,10 4,30
Africa do Sul 1,1 1,1 1,3

Fonte: FMI - World Economic Outlook (Julho 2026)

Nos Estados Unidos, o crescimento devera manter-se relativamente sélido, com uma projeccdo de 2,3% em 2026 e
2,2% em 2027. Segundo o FMI, a actividade norte-americana continua a ser apoiada pela politica fiscal, por
condicdes financeiras ainda acomodaticias e pelo investimento empresarial associado a tecnologia, embora o ritmo
de crescimento no primeiro semestre de 2026 tenha ficado abaixo do previsto em Abril.

Na Zona Euro, o desempenho devera ser mais moderado. O FMI projecta um crescimento de 0,9% em 2026 e 1,2%
em 2027, com a previsdo de 2026 revista em baixa face a estimativa anterior. Esta evolugdo reflecte um
desempenho negativo do primeiro trimestre, menor confianca dos consumidores, impacto dos precos mais
elevados da energia e sinais de fraco dinamismo em algumas economias da regiao.

Nas economias emergentes e em desenvolvimento, o crescimento devera desacelerar para 3,8% em 2026, antes de
recuperar para 4,5% em 2027. Esta evolugao resulta de diferencas relevantes entre paises quanto a dependéncia
de commodities, exposicdo geografica ao conflito, sensibilidade as condi¢ées financeiras, receitas de turismo e
remessas, bem como posicionamento na cadeia global de tecnologia.

A China devera crescer 4,6% em 2026 e 4,1% em 2027, num contexto marcado por pre¢os globais de petréleo mais
elevados, incerteza prolongada e desafios estruturais. A India, por sua vez, permanece entre as economias com
crescimento mais elevado, com projeccdo de 6,4% em 2026 e 6,7% em 2027, suportada pelo consumo privado e
pela actividade no sector dos servicos.

Na Africa Subsaariana, o crescimento devera manter-se relativamente estavel, projectado em 4,3% em 2026 e 4,5%
em 2027. Contudo, o FMI assinala divergéncias relevantes dentro da regido, em funcdo do espaco de politica
econodmica, da implementacéao de reformas e da exposicdo a choques externos. A Nigéria deverd crescer 4,1% em
2026 e 4,3% em 2027, enquanto a Africa do Sul deverd registar um crescimento de 1,1% em 2026 e 1,3% em 2027.
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No plano inflacionista, o FMl indica que a trajectéria de desinflacdo global interrompeu o ritmo observado desde o
inicio de 2024. A inflagdo mundial deverd aumentar de 4,1% em 2025 para 4,7% em 2026, antes de recuar para 3,9%
em 2027. Esta revisédo reflecte principalmente o aumento dos precos da energia e dos alimentos, bem como a
persisténcia de pressées inflacionistas diferenciadas entre paises.

No mercado de commodities, o FMI assume um preco médio do petréleo de 89,27 ddlares por barril em 2026 e
78,70 dolares por barril em 2027, com base nos mercados futuros existentes em 10 de Junho de 2026.

Mercados

No primeiro semestre de 2026, os mercados financeiros internacionais foram influenciados por um ambiente de
maior incerteza macroeconémica, marcado pela reavaliacdo das expectativas de inflacdo, pela persisténcia de
riscos geopoliticos e pela volatilidade nos precos das commodities. Embora as condi¢ées financeiras globais
tenham aliviado face aos picos observados no inicio de Abril, o FMI assinala que os mercados continuaram a
incorporar trajectérias de taxas nominais mais elevadas, em resposta ao reaparecimento de pressoes inflacionistas
e ao aumento dos prémios de risco.

e Mercados de divida soberana: os mercados de divida soberana mantiveram-se condicionados pela
incerteza fiscal, energética e geopolitica. Apesar do alivio das condicées financeiras globais ap6s os
maximos registados no inicio de Abiril, as taxas de juro de longo prazo permaneceram em niveis elevados,
reflectindo a maior sensibilidade dos investidores ao risco de inflacdo, a sustentabilidade das contas
publicas e a possibilidade de novas perturba¢des nos mercados internacionais de energia. Este
enquadramento contribuiu para a manutencgdo de prémios de risco relevantes nas curvas de rendimento,
sobretudo nas economias com maior exposi¢do a necessidades de financiamento e a choques externos.

e Mercado monetario: o BCE decidiu aumentar as suas trés taxas directoras em 25 pontos base, fixando a

Taxa da Facilidade Permanente de Depésito em 2,25%, a Taxa das Operacdes Principais de
Refinanciamento em 2,40% e a Taxa da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez em 2,65%.
Consequentemente, as taxas Euribor apresentaram uma trajectéria igualmente ascendente ao longo do
primeiro semestre de 2026. A Euribor a 3 meses passou de 2,029% no inicio de Janeiro para 2,324% em
30 de Junho de 2026, enquanto a Euribor a 12 meses aumentou de 2,245% para 2,728% no mesmo
periodo. Para familias, empresas e instituicbes financeiras com exposicdo a taxas varidveis, este
comportamento implicou a manutencao de custos de financiamento relativamente elevados.
Por sua vez, a Reserva Federal manteve, na reunido do FOMC de 16 e 17 de Junho de 2026, o intervalo-
alvo da Federal Funds Rate entre 3,50% e 3,75%, evidenciando uma postura prudente face a evolucao da
inflacdo e dos riscos para o crescimento econémico. Em linha com esta postura, a SOFR manteve-se
relativamente estavel ao longo do 1° semestre de 2026, passando de uma média mensal de 3,66% em
Janeiro para 3,63% em Junho. A 30 de Junho, a taxa fixou-se em 3,68%.

e Mercado cambial: no mercado cambial, o primeiro semestre de 2026 foi caracterizado por uma
volatilidade moderada no par EUR/USD. Em 30 de Junho de 2026, o Euro situava-se em 1,1422 Délares,
abaixo da média de 1,1624 indicada para 2026, com o pico de 1,2019, registado em 27 de Janeiro, e um
minimo de 1,1356, registado em 24 de Junho. Esta evoluc¢éo evidencia uma correc¢do do Euro ao longo
do semestre, influenciada pelo diferencial de taxas de juro, pela procura por activos denominados em
délar e pela maior aversdo ao risco associada ao contexto geopolitico internacional.

e Mercado petrolifero: o mercado petrolifero registou maior pressao no primeiro semestre de 2026,
reflectindo os efeitos da guerra no Médio Oriente e os riscos de perturbagdo nas cadeias globais de
abastecimento de energia. Segundo o FMI, os precos das commodities permaneceram elevados e os
precos da energia ficaram acima dos niveis anteriores ao conflito. O preco do petréleo Brent registou uma
trajectdria de alta acentuada durante o 1° semestre de 2026, passando de cerca de 66 USD/barril em
Janeiro para um pico expressivo em Abril, ultrapassando os 118 USD/barril, antes de corrigir e fechar o
més de Junho a rondar os 73 USD e 75 USD por barril.

e Mercado accionista: Os principais mercados accionistas internacionais registaram um desempenho
positivo no 1° semestre de 2026, apesar da volatilidade associada a evolucdo das taxas de juro, as tensdes
geopoliticas e as elevadas avaliacdes de alguns sectores. Nos Estados Unidos, o desempenho dos
mercados foi sustentado pela robustez dos resultados empresariais e pelo forte dinamismo dos sectores
da inteligéncia artificial e dos semicondutores. Em 30 de Junho de 2026, o indice S&P 500 acumulava uma
valorizacdo de aproximadamente 9,6%, enquanto o NASDAQ registava ganhos superiores a 12%,
alcancando novos méximos histéricos.
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Crescimento econémico

A economia angolana registou um crescimento de 8,74% no 1° Semestre de 2026. Apds um crescimento de 5,13%
no quarto trimestre de 2025 e de 5,32% no 1° trimestre de 2026, o Produto Interno Bruto (PIB) expandiu-se 8,74%
no 2° trimestre, evidenciando um refor¢o da actividade econémica em praticamente todos os sectores.

Este desempenho foi sustentado sobretudo pelo sector ndo petrolifero, que acelerou de 6,22% no primeiro
trimestre para 9,24% no segundo trimestre de 2026. Paralelamente, o sector petrolifero recuperou de uma
contracgao de 0,21% no 1° trimestre para um crescimento de 5,64%, contribuindo igualmente para a melhoria do
desempenho global da economia.

Entre os sectores que mais cresceram no 2° trimestre de 2026, destaca-se o sector mineiro, com uma expansdo de
16,46%, muito acima dos 4,37% registados no trimestre anterior. O sector da informac¢do e comunica¢do manteve
um crescimento robusto de 14,30%, embora abaixo dos 27,63% observados no primeiro trimestre. Também se
evidenciaram os sectores do alojamento e restauracdo, com um crescimento de 12,59%, da industria
transformadora, com 12,22%, e do sector financeiro, com 11,83%.

Por outro lado, alguns sectores apresentaram uma desacelera¢do do ritmo de crescimento. O sector dos transportes
e armazenagem, apesar de continuar a registar um crescimento expressivo de 7,63%, desacelerou face aos 16,12%
do 10 trimestre. O sector da informacdo e comunicagao seguiu uma trajectéria semelhante, embora mantendo um
dos desempenhos mais elevados da economia. Ja a administracao publica reduziu o seu crescimento de 2,83% para
1,12%.

Crescimento Real homoélogo do PIB por Sector 40 Trim. 25 2026

(%) 1° Trim. 2° Trim.
Comércio 3,62 2,21 5,04
Construgao 2,01 1,82 3,40
Agricultura 3,02 1,73 1,78
Ind. Transformad. 16,82 7,32 12,22
Informacdo e comunicacdo 39,33 27,63 14,30
Administracao publica 4,28 2,83 1,12
Imobilidrio 3,40 3,37 3,37
Electricidade e dgua e saneamento 1,44 8,15 10,62
Sector financeiro 7,66 6,84 11,83
Pesca 578 8,73 8,94
Mineiro -7,02 4,37 16,46
Transportes 5,78 16,12 7,63
Aloj. e restauracdo 18,00 -3,33 12,59

PIB 5,13 5,32 8,74
PIB Petrolifero -1,22 -0,21 5,64
PIB Nao petrolifero 6,63 6,22 9,24

Fonte: INE - Contas Nacionais Trimestrais, ll° Trimestre 2026
Inflagao

A inflacdo manteve a tendéncia de desaceleragdo ao longo do primeiro semestre de 2026. Em Junho, a variacdo
mensal do indice de Precos no Consumidor Nacional situou-se em 0,52%, enquanto a inflacdo acumulada atingiu
3,38% e a taxa homologa recuou para 10,11%.
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Esta evolucdo confirma o abrandamento gradual das pressées sobre os precos e cria condi¢des mais favoraveis
para a normalizacdo da politica monetaria. Contudo, a conducéo da politica monetdria devera manter-se prudente,

tendo em conta os riscos associados a evolucdo dos precos dos bens essenciais, as condi¢cdes cambiais e ao
enquadramento econdémico internacional.

Mercado Cambial

O Kwanza manteve-se relativamente estavel face ao Délar durante o 1° semestre de 2026. Em Junho, a taxa de
cambio situou-se em 912,57 AOA/USD. Face ao Euro, a taxa de cambio apreciou-se ligeiramente, em 3%, situando-

se em 1 040,88 Kwanzas por Euro no final de Junho de 2026, reflectindo a depreciagdo do Euro face ao Délar no
mercado internacional.
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Fonte: BNA

A estabilidade do Kwanza face a moeda norte-americana contribuiu para conter as pressées sobre os precos dos
bens importados e apoiou a trajectéria de desaceleracédo da inflagdo. Contudo, a exposicdo da economia as receitas

petroliferas e a disponibilidade de divisas continua a justificar um acompanhamento prudente do mercado
cambial.

Mercado Monetario e de Capitais

Politica monetaria

A desaceleracdo da inflacdo criou condi¢des para que o Banco Nacional de Angola prosseguisse, em 2026, com o
processo de normalizacdo gradual da politica monetdria. Na reunido realizada em Maio de 2026, o Comité de
Politica Monetdria reduziu a Taxa BNA para 17,00%, ajustando igualmente a Taxa da Facilidade Permanente de
Cedéncia de Liquidez para 18,00% e a Taxa da Facilidade Permanente de Absorcao de Liquidez para 16,00%.
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O coeficiente de reservas obrigatérias em moeda nacional, reduziu igualmente, passando de 18,00% para 17,50%.

Taxa Dez-25 mai-26

Taxa de Juros BNA 18,50% 17,00%

Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez (FCL) 19,50% 18,00%

Facilidade Permanente de Absorcdo de Liquidez (FAL) 16,50% 16,00%

Coeficiente de Reservas Obrigatérias (RO) em MN 18,00% 17,50%
Fonte: BNA

Estas decisées reflectem a evolucao favoravel da inflagao e traduzem uma orientagdo monetaria menos restritiva,
destinada a melhorar gradualmente as condi¢des de liquidez e de financiamento da economia. Ainda assim, o BNA
manteve uma abordagem prudente, tendo em conta a necessidade de preservar a estabilidade dos precos, do
mercado cambial e do sistema financeiro.

Até Junho de 2026, a base monetdria registou um crescimento homologo de 9,8%, situando-se em 4.246 mil
milhdes de Kwanzas.

Base Monetaria (milhares de kwanzas) jun-25 dez-25 jun-26 Variacao (%)
Base monetaria 3866208 4342404 4 245 889 9,8%
Base monetdaria em MN 2189570 2549127 2648792 21,0%
Base monetaria em ME 1676638 1793 276 1597 097 -4,7%
Notas e moedas em circulacdo 875817 1064 566 1056714 20,7%
Reserva bancéria 2990391 3277837 3189175 6,6%
Depésitos obrigatérios 2550200 2568572 2 662 699 4,4%
Em MN 1210168 1274600 1350415 11,6%
Em ME 1340033 1293972 1312284 -2,1%
Depdsitos livres 440191 709 266 526 476 19,6%
Em MN 103 586 209 961 241663 133,3%
Em ME 336 605 499 305 284813 -15,4%
Outras obrigac¢bes face a OSD1 1286967 707 866 1447773 12,5%
OMA 962 185 484 807 1138910 18,4%

Fonte: BNA

As operacdes de troca de liquidez entre os bancos totalizaram 6.381 mil milhdes de Kwanzas, traduzindo-se num
crescimento homadlogo de 4,8% relativamente aos 6.089 mil milhdes de Kwanzas registados no periodo homélogo
de 2025. Paralelamente, a utilizacdo da Facilidade de Absor¢do Overnight (FAO) registou uma expansdo
significativa. No 1° semestre, os depésitos overnight junto do Banco Nacional de Angola ascenderam a 32.579 mil
milhdes de Kwanzas, mais 120,4% do que os 14.785 mil milhdes de Kwanzas observados no mesmo periodo de
2025. Este comportamento evidencia a persisténcia de excedentes de liquidez no sistema bancario, levando as
instituicdes financeiras a canalizar uma parcela crescente dos seus recursos para aplicacdes de curto prazo junto
do Banco Nacional de Angola (BNA).
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As taxas Luibor registaram uma trajectéria descendente ao longo do semestre. A Luibor Overnight recuou de
18,76% em Dezembro de 2025 para 12,03% em Junho de 2026, apés ter atingido 20,45% em Fevereiro de 2026. No
mesmo periodo, a Luibora 1 més diminuiu de 18,35% para 15,11%, enquanto a Luibor a 12 meses recuou de 20,03%

para 17,60%, reflectindo a melhoria das condi¢ées de liquidez no sistema bancario e os efeitos do ciclo de reducéo
das taxas directoras promovido pelo Banco Nacional de Angola (BNA).
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Mercado de capitais

O mercado de capitais angolano registou um desempenho bastante favoravel no 1° Semestre de 2026, com o
montante negociado na BODIVA a atingir 4.639 mil milhdes de Kwanzas, representando um crescimento homélogo
de 97,5%. Esta evolugdo foi sustentada pelo aumento da negociacdo de titulos publicos, pelo dinamismo das
operacdes de reporte e pelo fortalecimento gradual dos segmentos accionista e de divida privada.

O Mercado de Bolsa de Titulos do Tesouro (MBTT) continuou a dominar a actividade bolsista, representando cerca
de 99% do volume negociado no mercado de bolsa, com um montante de 4.577 mil milhées de Kwanzas, mais
95,2% do que no periodo homélogo. Este crescimento foi impulsionado sobretudo pelas Obriga¢des do Tesouro,

cujo volume aumentou 89,2%, para 4.339 mil milhées de Kwanzas, reflectindo uma maior procura por instrumentos
de divida soberana.

Os Bilhetes do Tesouro também evidenciaram uma recuperagdo expressiva, com o volume negociado a aumentar

358,2%, passando de 51,9 mil milhées para 238,1 mil milhdes de Kwanzas, beneficiando de uma maior procura por
instrumentos de curto prazo num contexto de reduc¢do das taxas de juro.
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O Mercado de Bolsa de Acgdes (MBA) registou um crescimento de 2 047,3%, alcancando 47,2 mil milhdes de
Kwanzas, enquanto o Mercado de Bolsa de Obrigac¢des Privadas (MBOP) cresceu 1 339,2%, para 15,2 mil milhdes de
Kwanzas, o que evidencia um aumento gradual da diversificacdo do mercado e do interesse dos investidores por
instrumentos alternativos aos titulos publicos.

Montante Negociado (milhares de kwanzas) 1°Sem.25 1°Sem.26 Variacao
Montante Negociado 2348649 4639455 97,5%
Mercado de Bolsa de Titulos do Tesouro (MBTT) 2345188 4577051 95,2%
Bilhetes do Tesouro 51968 238105 358,2%
Obrigac¢des do Tesouro 2293219 4338946 89,2%
Obrigacées indexadas ao cdambio (OTTXC) 1876 199 -89,4%
Obrigacées néo reajustaveis (OTNR) 1315587 3339104 153,8%
Obriga¢ées em moeda estrangeira (OTME) 975756 999 643 2,4%
Mercado de Bolsa de Unidade de Participacao (MBUP) 208 8 -96,4%
Mercado de Bolsa de Obrigacoes Privadas (MBOP) 1054 15171 1339,2%
Mercado de Bolsa de Ac¢oes (MIBA) 2199 47 225 2047,3%
(Mll\;lgl;lc)ado de Registo de Operacdes sobre Valores Mobiliarios 696573 1497101 114,9%
Mercado de Operacoes de Reporte (MOR) 1283840 2376170 85,1%

Fonte: BODIVA - Estatistica Geral do Mercado

Apresentam-se no quadro abaixo, as principais leis e regulamentos emitidos no 1° Semestre de 2026, com impacto

na actividade do Banco.

Instrumento

Descritivo

Aviso n.°01/2026

Regulamentacdo da actividade de adquirentes e subadquirentes nao
bancarios no sistema de pagamentos, promovendo maior concorréncia,
inclusdo financeira e expansdo dos pagamentos electrénicos.

Aviso n.°02/2026

Alteracgdo parcial do Aviso n.° 10/2024 sobre o regime de concessao de crédito
ao setor real, alargando as atividades elegiveis e flexibilizando o acesso ao
financiamento para sectores como agricultura, industria, pescas, salde
farmacéutica e logistica.

Aviso n.°03/2026

Regulamentacdo do governo societario e do sistema de controlo interno,
definindo padrées minimos para refor¢o da cultura organizacional e da gestdo
de riscos nas instituicdes financeiras.

Aviso n.° 04/2026

Alteracao parcial do n° 2 do artigo 8.2 do Aviso n.° 03/23, sobre Regras para a
Realiza¢do de Operacdes Cambiais por Pessoas Singulares.

Directivan.c 01/26

Reducéo da Taxa BNA de 18,5% para 17,5%.
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Reducgédo do coeficiente de Reservas Obrigatérias em moeda nacional de

. . o
Directiva n.° 02/26 18,0% para 17,5%.

Ajustes das taxas de referéncia, fixando a Taxa Basica de juros, a taxa da FCL e

. . o
Directiva n.© 03/26 da FAL em 17%, 18% e 16%, respectivamente.
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Estrutura Societaria e Governacao
Corporativa



L

O Banco Sol, S.A. (Banco Sol) foi constituido por escritura publica em 13 de Setembro de 2000, tendo iniciado a sua
actividade no dia 2 de Outubro de 2001.

Em 30 de Junho de 2026, o capital social do Banco Sol mantinha o valor nominal de AOA 30 000 milhdes,
representado por 21299 907 ac¢des, com o valor unitario de AOA 1408,46, e encontrava-se integralmente subscrito
e realizado pelos seus Accionistas.

Estrutura Accionista

L. ; . Valor Nominal
Accionistas Numero de Accoes . %
(milhares de Kwanzas)

Sansul, S.A. 10862 952 15300033 51,00%
Coutinho Nobre Miguel 2607 109 3672008 12,24%
Fundacéo Lwini 2129991 3000007 10,00%
Anténio Mosquito 1348284 1899 004 6,33%
Noé José Baltazar 1154 455 1626 004 5,42%
Ana Paula dos Santos 1154 455 1626 004 542%
Sociedade de Comércio Martal, Lda. 1154455 1626 004 542%
Julio Marcelino Bessa 888 206 1251003 4,17%

Totais 21 299 907 30000 066 100,00%

A organizacdo e a governacdo do Banco Sol foram definidas tendo em consideracdo as normas legais e
regulamentares em vigor, designadamente, as normas gerais constantes da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio (Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras) e as normas especificas do Aviso 03/26, de 23 de Fevereiro (Cédigo do
Governo Societario das Instituices Financeiras).

Sao Orgaos Estatutarios do Banco Sol:

d  Assembleia Geral;
d  Conselho Fiscal;
Q  Conselho de Administracao;

0Os membros dos Orgéos Sociais foram eleitos na Assembleia Geral realizada em 26 de Abril de 2024. Na mesma
data, a Assembleia Geral designou a composicdo da Comissdao Executiva e o seu Presidente, assim como os
membros da Comissao de Remuneracdes dos Orgaos Sociais.
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ORGAOS SOCIAIS

CONTROLO

SUPORTE

NEGOCIO

O diagrama seguinte sumariza o modelo de governo adoptado pelo Banco Sol.

Comité de Etica

Comité de Gestao do
Risco

Comité de Divisas

Direccdo de Operagoes

Direccdo de Patriménio e
Servigos

Direcgdo de Recuperagao
e Contencioso de Crédito

Direc¢do de Tecnologia e
Sistemas de Informagao
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Conselho Fiscal

Auditor Externo

Comité de Auditoria e
Controlo Interno

Comité de Crédito

Direc¢do de Compliance

Direc¢do de Marketing e
Inovacao

Direc¢do de Banca
Electrénica

Direc¢do de Organizagdo e
Qualidade

Direcg¢ao Juridica

Direc¢do de Private
Banking

Direc¢do de Grandes

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de Estratégia

Comissao de Remuneragoes dos
Membros dos Orgaos Sociais

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Comité de Nomeacao,
Avaliagdo e Remuneragao
de Colaboradores

COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Custos e
Investimentos

Direc¢do de Gestdo de
Risco

Direc¢do de Contabilidade

Direccdo de Andlise de
Crédito

Direccdo de Planeamento
e Controlo de Gestao

Direcgao de Capital
Humano

Empresas e Institucionais

¢ s D 43 S Qs

Comité de Contratagdo e
Compras

Comité de Custos e
Investimentos

Direc¢do de Auditoria
Interna

Gabinete de Seguranca
Cibernética

Gabinete de
Reconciliagdes Bancarias

Gabinete de Compras

Gabinete de Comunicagdo
e Marca

Direccdo de Particulares e
Negdcios

Direc¢do Financeira

V——

Comité de Tecnologia de
Informacao e Cibernética

Comité de Activos e
Passivos “ALCO"

Secretario da Sociedade

Secretariado da Comissao
Executiva
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral redne-se anualmente, em sessdo ordindria, até ao fim do primeiro quadrimestre de cada ano,
podendo ser convocadas reunides extraordinarias por deliberacdo do Conselho de Administracdo, pelo Conselho
Fiscal ou por um conjunto de Accionistas que representem pelo menos dois tercos do capital social.

A Assembleia Geral é o érgéo social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo funcionamento é regulado
nos termos do Estatuto. Cada 1.000 ac¢des ordindrias, correspondem a um voto.

Tem como principais competéncias:

i. a eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-
Presidente e dos Secretérios da Mesa da Assembleia Geral, bem como a designac¢do do Auditor Externo;
ii. a apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussao e votacao do balango e contas
do Banco, tendo em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;
iii. a aprovacdo das remuneragdes fixas e/ou varidveis dos membros dos 6rgaos estatutarios;
iv. a deliberacéo da distribuicdo dos resultados, sob proposta do Conselho de Administracéo; e
V. a deliberacéo sobre alteracdes ao Estatuto.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por 1 (um) Presidente e 2 (dois) Vogais Efectivos, sendo um dos membros perito
contabilista.

O Conselho Fiscal retne-se pelo menos trimestralmente e sempre que for convocado pelo seu Presidente ou
requerido pela maioria dos seus Membros.

As suas principais competéncias compreendem principalmente a fiscalizacdo da actividade da Administracdo do
Banco, zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade e assegurar que os valores inscritos nos livros
correspondem as melhores praticas e representam a avaliagdo mais correcta do patriménio da sociedade.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela Ernst & Young Angola. As regras de prestacdo de servicos por parte do
Auditor Externo estdo definidas no Aviso n.c 12/2023 de 04 de Dezembro do Banco Nacional de Angola.

O Banco considera que o Auditor Externo em exercicio possui os requisitos de disponibilidade, conhecimento,
experiéncia e idoneidade requeridos para o desempenho cabal das suas fungdes.

A nomeacao do auditor externo ocorre de quatro em quatro anos, em reunido da Assembleia Geral, sendo a sua
actividade e independéncia supervisionadas pelo Comité de Auditoria e Controlo Interno.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA) é constituido por um numero impar de membros, composto por treze
Administradores, sendo sete Executivos e seis Nao-Executivos, dos quais, entre estes Ultimos, um é o Presidente e
trés sdo independentes. Sdo eleitos em Assembleia Geral pelo periodo de 4 (quatro) anos, até a elei¢cdo de novos
membros, podendo os seus mandatos ser renovaveis, conforme seja deliberado pela Assembleia Geral.

Sem prejuizo de outros comités especializados, incumbidos de forma permanente do acompanhamento e da
supervisdo, que venham a ser criados, o Conselho de Administracdo constituiu as seguintes comissdes e comités:

e A Comissao Executiva;

e O Comité de Auditoria e Controlo Interno;

e O Comité de Gestdo do Risco;

e O Comité de Nomeacgao, Avaliacdo e Remunerac¢ao dos Colaboradores;
e O Comité de Contratacdo e Compras; e

e O Comité de Tecnologias de Informacdo e Cibernética.
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Comité de Auditoria e Controlo Interno

O Comité de Auditoria e Controlo Interno tem como missdo principal, reforcar a independéncia e o
acompanhamento das fun¢des de Controlo Interno e do Auditor Externo, salvaguardando o alinhamento dos
interesses dos diversos stakeholders do Banco, em particular dos Accionistas e dos Clientes, em linha com as
melhores praticas de corporate governance, a legislacao e a regulamentacao interna e externa, aplicavel.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno é composto por um ndmero impar de Membros, devendo incluir 5 {cinco)
Administradores Nao-Executivos. O seu Presidente € um Administrador Nao-Executivo. O Comité de Auditoria e
Controlo Interno reldne pelo menos trimestralmente, ou sempre que convocados pelo seu Presidente ou por
solicitacdo de qualquer um dos seus membros.

Comité de Gestao do Risco

O Comité de Gestdo de Risco tem como missédo principal, assegurar a monitorizacdo integrada dos diferentes tipos
de riscos associados a actividade do Banco.

O Comité de Gestdo de Risco é composto por um numero impar de Membros, devendo incluir 5 {cinco)
Administradores Nao-Executivos. O seu Presidente é um Administrador Ndo-Executivo. O Comité de Gestdo do
Risco retine pelo menos trimestralmente, ou sempre que convocados pelo do seu Presidente ou por solicitagdo de
qualquer um dos seus membros.

Comité de Nomeacao, Avaliacao e Remuneracao dos Colaboradores

O Comité é composto por um numero impar de membros, devendo incluir 5 (cinco) Administradores nao
Executivos, sendo o Presidente um Administrador Nao-Executivo.

Tem como missdo propor/assegurar a defini¢do, implementagao e revisdo da politica de nomeacao, avaliagdo e
remuneracdo dos Colaboradores, nos termos do Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro, do BNA. Esta retiine, pelo
menos, trimestralmente ou sempre que convocados pelo seu Presidente.

Comité de Contratacao e Compras

O Comité é composto por um numero impar de membros, devendo incluir 5 (cinco) Administradores Nao
Executivos, sendo o Presidente um Administrador Ndo-Executivo.

Tem como missdo principal, reforcar a independéncia, o acompanhamento e propor a definicdo, implementacédo e
revisdo da politica de Contratacdo e Compras. O Comité reine pelo menos trimestralmente, ou sempre que
convocados pelo seu Presidente ou por solicitacdo de qualquer um dos seus membros.

Comité de Tecnologias de Informacao e Cibernética

O Comité tem como missdo principal propor a definicdo, implementacéo e revisdo da Politica de Tecnologias de
Informacao e Cibernética.

Este Comité é composto por um nimero impar de membros, devendo incluir 5 (cinco) Administradores Nao-
Executivos, sendo o Presidente um Administrador Nao-Executivo. O Comité retine pelo menos trimestralmente, ou
sempre que convocados pelo do seu Presidente ou por solicitagdo de qualquer um dos seus membros.

O Conselho de Administracdo reline, pelo menos, uma vez por més, e sempre que for convocado pelo seu
Presidente ou requerido por dois dos seus Membros. Compete ao Presidente do Conselho de Administracao dirigir
areunido e formular de forma adequada as propostas a submeter a deliberacdo do Conselho.

No periodo em andlise, o Conselho de Administragdo realizou 9 (nove) reunides, sendo 6 (seis) ordinarias e 3 (trés)
extraordindrias.
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Reunides do Conselho de Administracao
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30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026
B Reunides Ordinarias Reunides Extraordinarias Total de Reunides

Comissao Executiva

A Comissédo Executiva é composta por um nimero impar, de 7 (sete) membros executivos, eleitos pela Assembleia
Geral de Accionistas, e caso esta ndo o tenha feito é nomeada pelo Conselho de Administracdo, e de entre eles um
é o Presidente.

‘
Osvaldo Macaia
Presidente do Comissao Executiva

("

Samahina Saude Sandro Silva Paula Monteiro Ema Gongalves Viriato Capita Vladmir Cunha
Administrador Executivo  Administrador Executivo Administradora Executiva Administradora Executiva Administrador Executivo Administrador Executivo

A Comissédo Executiva deve fixar a periodicidade das suas reunides ordindrias, que sdo convocadas pelo respectivo
Presidente ou por iniciativa de dois Administradores Executivos, sendo, no entanto, obrigatéria a realizacédo de 1
(uma) reuniao quinzenal.

No ambito das suas funcdes, a Comissdo Executiva constituiu os seguintes comités:

e  Comité de Activos e Passivos (ALCO);

e  Comité de Crédito;

e  Comité de Informatica e Seguranca;

e Comité de Custos e Investimentos;

e Comité de Divisas; e

e  Comité de Qualidade e Melhoria Continua.

A estrutura funcional do Banco permite uma clara divisdo das areas e fungdes de cada Direccdo e/ou Gabinete, sob
a alcada de cada um dos Administradores Executivos.

Comité de Activos e Passivos

E composto pelo Presidente da Comissao Executiva, cuja presenca é facultativa e pelos Administradores Executivos.
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O Comité é ainda composto pelos responsaveis das seguintes areas:

i Direccdo de Contabilidade;
ii. Direc¢do de Mercados Financeiros;
iii. Direccdo de Particulares e Negécio;

iv. Direc¢do de Grandes Empresas e Institucionais;
V. Direccdo de Private Banking;
vi. Direccdo de Andlise de Crédito;
vil. Direccdo de Gestdo de Risco;
viii. Direc¢do de Tesouraria;
ix. Direc¢do de Marketing e Inovacao;
X. Direc¢do de Tecnologias e Sistemas de Informacao;
Xi. Direc¢do de Gestdo e Recuperacdo de Crédito.

O Comité de Activos e Passivos redine no minimo uma vez por més e sempre que o exijam os interesses do Banco,
e/ou por convocatdria do Coordenador e ou na auséncia do Coordenador-Adjunto.

Comité de Crédito

O Comité depende hierdrquica e funcionalmente da Comisséo Executiva, sendo composto pelos Administradores
Executivos que tenham os pelouros das areas comerciais e relacionadas com crédito, desde a concessdo, o
acompanhamento, a recuperagao e o controlo do risco de crédito. Tem como missao assegurar a qualidade, a
rentabilidade e a seguranca da carteira de crédito do Banco, através da avaliacdo criteriosa e aprovacdo das
operacdes de crédito em alinhamento com a Politica de Risco e os objectivos estratégicos.

O Comité é ainda composto pelo responsavel de cada uma das seguintes Direc¢des:

i Direccdo de Andlise de Crédito;
ii. Direc¢do de Gestdo e Recuperacdo de Crédito;
iii. Direc¢des Comerciais (DPN, DGE, DPB);

iv. Direccdo Juridica;
2 Direccdo de Gestdo de Risco;
vi. Direccdo de Capital Humano; e
vii. Direccdo de Mercados Financeiros (convidado).

Para o exercicio das suas competéncias, este Comité tera acesso as informagées sobre a situacdo de risco dos
Clientes, podendo determinar a natureza, a quantidade, o formato, a frequéncia e a actualidade das informagdes
relativas aos assuntos e operagdes em apreco em sede do Comité de Crédito.

Comité de Informatica e Seguranca

O Comité depende hierarquica e funcionalmente da Comissdo Executiva, e tem como missdo, orientar,
supervisionar e apoiar a gestdo da tecnologia e da seguranca cibernética, assegurando que os sistemas e dados da
organizacao estejam alinhados as estratégias do negécio. E composto por todos Administradores Executivos e
pelos responsaveis das seguintes areas:

i Direc¢do de Tecnologia e Sistemas de Informacao;
ii. Gabinete de Seguranca Cibernética;
iii. Direccdo de Servicos Gerais; e
iv. Direccdo de Gestao Risco.

O Comité de Informatica e Seguranca retine no minimo trimestralmente e sempre que o exijam os interesses do
Banco e/ou por convocatéria do Coordenador ou na auséncia do Coordenador-Adjunto.

Comité de Divisas

Depende hierarquica e funcionalmente da Comissao Executiva, sendo composto pelos Administradores Executivos
que tenham os pelouros das areas relacionadas com Operagdes Cambiais do Banco e pelos responsaveis das
seguintes Direc¢es:

i Director de Mercados Financeiros;
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ii. Director de Operacées;
iii. Directores Comerciais (DGE, DPN, DPB);
iv. Director de Gestédo de Risco.

Este Comité é responsavel por apoiar e aconselhar a Comissdo Executiva na gestao prudencial, criteriosa e rigorosa
de divisas, de forma a assegurar a cobertura e cumprimento das necessidades dos Clientes.

O Comité de Divisas retine sempre que o Banco adquire divisas, ou sempre que os interesses do Banco o exijam
e/ou por convocatéria do Coordenador.

Comité de Custos e Investimentos
O Comité depende hierdrquica e funcionalmente da Comissao Executiva, e € composto pelos seguintes Directores:

i Director do Gabinete de Compras;
ii.. Director de Planeamento e Controlo de Gestdo
iii. Director dos Servicos Gerais;

iv. Director de Tecnologias e Sistemas de Informacéo;
2 Director de Contabilidade;

Vi. Director de Banca Electrénica;

vii. Director de Gestédo de Risco; e

viii. Director de Seguranca Cibernética.

Este Comité é responsavel por apoiar e aconselhar a Comissao Executiva na definicdo, priorizacdo e tomada de
decisbes concretas e tempestivas sobre a politica de investimentos e gestdo dos custos. O Comité de Custos e
Investimentos retine pelo menos mensalmente e as reuniées devem ser convocadas com, pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia, cujas convocatorias deverdo ser acompanhadas da informacéo relativa as Ordens de
Trabalho das reunides.

Comité de Qualidade e Melhoria Continua

Este Comité tem como missao coordenar, apreciar, debater e decidir sobre assuntos relacionados com a gestédo da
qualidade dos produtos e servicos prestados pelo Banco, garantindo o cumprimento de toda a regulamentacdo e
decisées emanadas e em vigor relacionadas com a qualidade dos produtos e servicos criticos.

Depende hierarquica e funcionalmente da Comissdo Executiva, sendo composto por trés membros da Comissao
Executiva e os respectivos Directores das Unidades de estrutura intervenientes, nomeadamente:

e Administrador do Gabinete do Provedor do Cliente;
e  Administrador das Direc¢bées Comerciais;

e Administrador da Direccdo de Analise de Crédito.

e Director do Gabinete do Provedor do Cliente;

e Directores das Direc¢des Comerciais;

e Director da Direccdo de Andlise de Crédito.

O Comité de Qualidade e Melhoria Continua retine mensalmente, de forma ordindria e extraordinariamente,
sempre que forem convocados pelo coordenador do Comité e as deliberacdes sdo tomadas por maioria simples
dos Membros presentes.

Principais Politicas

O Banco tem um conjunto de politicas que representam as directrizes que enquadram a sua actuag¢do e garantem
o cumprimento rigoroso das normas regulatérias, a robustez dos mecanismos de controlo interno e a consisténcia
dos processos operacionais.

E determinante a existéncia de um quadro de valores, principios e regras que conduzam as suas accdes e os padroes
que estabelecem a forma como o Banco realiza negdcios e exerce a sua actividade.
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Politica de Remuneragées

A politica de remunerac¢édo abrange todos os Colaboradores do Banco. No entanto, relativamente aos membros dos
6rgdos de administracao e de fiscalizagdo existe um conjunto de requisitos que Ihes sdo especialmente aplicaveis.

No organograma existe a Comissido de Remuneracédo dos Orgéos Sociais, cuja responsabilidade é definir e rever a
politica de remuneracdo dos Orgédos Sociais e propor a sua aprovacdo em Assembleia Geral. A remuneracéo dos
6rgaos sociais é aprovada pela Assembleia Geral do Banco Sol.

A remuneragao dos Administradores Executivos é composta por uma componente fixa e por uma componente
varidvel, esta ultima de atribuicéo nao garantida.

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é composta exclusivamente por uma componente fixa, ndo deve
estar associada aos resultados da Instituicao.

A remunerac¢ao dos Administradores ndo Executivos é composta exclusivamente por uma componente fixa, que
pode incluir, designadamente, a remuneracéo pelo exercicio de func¢des, enquanto membro de comités especiais
consultivos e de apoio ao Conselho de Administracao.

A remuneracdo dos Colaboradores € associada as categorias de cada funcdo e ao processo de avaliacdo, que estdo
devidamente formalizados, divulgados e alinhados, ndo sé com o Acordo Colectivo de Trabalho para o sector
bancario, como também e fundamentalmente para com a propria estratégia e perfil de risco da actividade.

Politica de Prevencao, Identificacao, Mitigacao e Gestao de Conflitos de Interesses e Transac¢oes com Partes
Relacionadas

A Politica de Prevengao, Identificacdo, Mitigacdo e Gestdo de Conflitos de Interesses e Transacgées com Partes
Relacionadas estabelece as regras de actuacao do Banco Sol e das sociedades pertencentes ao grupo econémico
do Banco Sol, abrangendo os membros dos Orgaos Sociais e seus Colaboradores, no seu relacionamento com os
Clientes do Grupo, assegurando a identificacdo de situagdes e dreas de potenciais conflitos de interesses, bem
como o tratamento adequado de transac¢des com partes relacionadas.

A politica tem os seguintes objectivos principais:

e  Garantir a prevaléncia dos interesses dos Clientes em situagao potencial de conflito entre os interesses
dos seus Clientes e os das entidades que integrem o Banco Sol, dos titulares dos seus érgaos sociais ou
os seus Colaboradores;

e Regular os processos de identificacdo, avaliacdo, decisdo e monitorizacdo de Transaccdes com Partes
Relacionadas, em conformidade com a legislacéo aplicavel;

e Estabelecer regras relativas para a identificacdo de Transacgées do Banco com Partes Relacionadas;

e Assegurar transparéncia e equidade no tratamento dos Clientes, protegendo os interesses comerciais do
Banco, sempre que os Colaboradores actuem em situacées de potencial conflito de interesses;

e  Cumprir os requisitos legais aplicdveis a Transac¢des com Partes Relacionadas, garantindo a sua
identificacdo, actualizacdo, e monitorizacdo em alinhamento com a norma de processo e manual de
procedimentos;

e  Garantir a transparéncia das actividades do Banco, quer através da divulgacao tempestiva aos Clientes e
aos 6rgaos do Banco sobre ocorréncia de situagoes de conflito de interesses; quer através da manutengdo
de registos documentais relativos a tais situagdes e do reporte periddico.

Esses objectivos visam proteger os interesses dos Clientes, Depositantes, Accionistas e Colaboradores do Banco, e
garantir o cumprimento das orienta¢des das entidades reguladoras e/ou de supervisao.

A identificagdo e gestdo dos conflitos de interesses constituem, por conseguinte, um compromisso que envolve
toda a estrutura do Banco Sol, sustentado pelo modelo de governo e baseada nos principios de legalidade,
universalidade e igualdade, transparéncia e responsabilidade. Estes principios contribuem para a estabilidade do
sistema financeiro promovendo equidade, integridade e transparéncia.
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Politica de Compliance

A Politica de Compliance tem por objectivo estabelecer orientacdes adequadas para garantir a conformidade com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como definir as responsabilidades e atribuicées da Funcdo
de Compliance, na gestdo da componente do Risco.

Esta politica define a organizacdo, os mecanismos e os procedimentos necessarios para:

e  Minimizar a probabilidade de ocorréncias/ ou eventos que produzem irregularidades;

e I|dentificar, reportar e resolver eventuais ndo conformidades;

e Evidenciar, sendo necessario, que o Banco dispde de uma estrutura organizada e medidas adequadas
para atingir os objectivos mencionados.

A Politica é regida pelos seguintes principios: ética, integridade, transparéncia e conformidade (compliance).
As directrizes orientadoras da fungdo de Compliance sdo as seguintes:

e Manter padrées de integridade e valores éticos por intermédio da disseminacdo de principios, que
demonstrem a todos os Colaboradores do Banco a importancia dos controlos internos, risco operacional,
prevencdo ao Branqueamento de Capitais;

e Proteger a reputacdo e interesses do Banco, proporcionando maior confiabilidade e seguranca
operacional as actividades desenvolvidas;

e  Assegurar conformidade com as leis e normativos divulgados pelo Banco Nacional de Angola e por outros
o6rgéos reguladores, das actividades desenvolvidas pelo Banco, prevenindo infraccées e sanc¢des legais,
além de propiciar aderéncia as politicas, manuais e procedimentos internos estabelecidos;

e  Garantir estruturas que conduzam a compreenséo dos principais riscos decorrentes de factores internos
e externos, com o intuito de assegurar que os mesmos sejam identificados, monitorados e avaliados;

e  Manteraestrutura da Direccdo de Compliance e as suas responsabilidades consistentes com os requisitos
legais;

e  Garantir o cumprimento no ambito da sua actividade, das exigéncias legais, regqulamentares, estatutarias,
operacionais, tutelares, éticas e de conduta que, a cada momento, lhes sdo aplicaveis, no quadro do
ambiente de controlo e supervisao institucional definido pelas entidades reguladoras competentes e o
normativo legal a que se encontram sujeitos.

Politica de Transparéncia e Divulgacao de Informacao
A informacgao de publicacdo obrigatéria deve ser divulgada de forma completa, correcta e atempada.

Qualquer divulgacao institucional que seja decidida efectuar sobre o Banco ao mercado, deve basear em
informacao completa, correcta, actualizada e adequada.

A prestacao de informacdo deve sempre obedecer as regras de sigilo bancario. A divulgacdo da informagao
obrigatéria deve:

e  Ser sempre expressa em moeda nacional;

e Ser sempre efectuada em lingua portuguesa podendo, em casos pontuais, também ser divulgada em
lingua inglesa, ou qualquer outra lingua estrangeira, conforme for aplicado;

e  Serfeita no Site Institucional do Banco, na pagina www.bancosol.co.ao

e Terem consideracdo todas as disposicdes legais que estejam em vigor a data da sua publicacao.

As informacdes obrigatérias devem ser conservadas por um periodo minimo de 5 anos.
Politica de Comunicacao de Irregularidades (Canal de Etica)

A Politica de Comunicacéo de Irregularidades tem por objectivo promover e assegurar uma actuacdo que se pauta
por elevados padrdes éticos e de integridade, bem como cumprir com as leis e regulamentos em vigor.

0 Canal de Etica do Banco é anénimo, confidencial, independente e auténomo, permitindo a recepcao, tratamento,
investigacdo e arquivo das participacdes de actos ou omissdes tais como:
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e A adulteragdo de registos ou controlos contabilisticos ou outros temas conexos com a organizagdo
contabilistica,

e Quaisquer praticas susceptiveis de constituirem crimes de corrupgdo, recebimento indevido de
vantagem, trafico de influéncia, peculato, fraude ou outros crimes analogos;

e Situagdes susceptiveis de colocar o Banco Sol em situagao de desequilibrio financeiro ou de causarem
dano no patrimoénio dos Clientes ou dos detentores do capital.

O Banco Sol assegura e garante a confidencialidade das participacées recebidas, bem como a proteccao dos dados
pessoais do seu autor e do suspeito da pratica da infraccéo.

Politica de Seguranca de Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo tem como objectivo estabelecer o conjunto de principios, regras e
responsabilidades que orientam a proteccdo dos activos de informacdo da instituicdo, assegurando padrdes de
confidencialidade, integridade e disponibilidade adequados ao sector bancario. A politica enquadra-se nos
normativos internacionais de referéncia, nomeadamente nas normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002, bem como na
regulamentacdo emitida pelo Banco Nacional de Angola relativa a seguranca cibernética e a gestao de riscos
tecnolégicos.

Esta politica aplica-se a todos os utilizadores internos e externos com acesso aos sistemas, dados ou infraestruturas
tecnoldgicas do Banco, incluindo colaboradores, fornecedores, consultores e prestadores de servigos.

O seu enquadramento estabelece responsabilidades claras:

e O Conselho de Administracdo aprova e orienta a politica;

e A Comissdo Executiva garante os meios para a sua implementacao;

e A Direccdo de Tecnologia de Informagdo assegura os mecanismos técnicos de seguranca e gestdo de
acessos; e

e O Gabinete de Seguranca Cibernética supervisiona riscos, incidentes, testes, formacdo e monitorizacdo
continua.

Regulamento Interno e Cédigo de Conduta

O Regulamento Interno e Cédigo de Conduta é aplicavel ao Banco Sol e estabelece as regras de organizacéo e
funcionamento, competéncias e deveres, enquanto entidade patronal, bem como dos Colaboradores com vinculo
laboral decorrente do contrato individual de trabalho. Define ainda as normas e procedimentos a observar no
Banco, incluindo o funcionamento e a disciplina da actividade laboral, bem como o estabelecer direitos e deveres
dos Colaboradores.

O Cédigo mencionado é entregue a todos os Colaboradores no momento da sua contratacdo e estd devidamente
publicado no intranet do Banco. Contém as normas, as regras e os principios a observar na actividade bancaria,
financeira e sobre as opera¢des de valores mobilidrios ou produtos derivados negociados em mercados
organizados.

Em 30 de Junho de 2026, o Banco detinha as seguintes participa¢des financeiras:
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Outros Investimentos
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No primeiro semestre de 2026, o Banco Sol manteve o ritmo de execugdo do Plano Estratégico 2024-2027. O Plano
reflecte a visdo do Conselho de Administragdo quanto ao posicionamento da Instituicdo no sector bancario e
assenta em 6 linhas estratégicas, desdobradas em por 40 iniciativas. Estas iniciativas sustentam os objetivos de
crescimento sustentavel e de solidez financeira do Banco.

Eixos Estratégicos

i

¢
EIQ\.

- Medidas que visam reforcar as competéncias dos colaboradores do Banco,
bem como o seu nivel de satisfacéo e de produtividade.
- Medidas que visam refor¢ar a dinamizagao comercial e
melhorar a proposta de valor aos clientes, como forma de rentabilizar o negécio.

- Medidas que visam melhorar a experiéncia do cliente através da
simplificacdo dos processos e melhoria dos SLA’s.

- Medidas que visam modernizar o modelo de distribuicdo do Banco,
através de um ecossistema que permita o autosservi¢o de forma rapida e segura.

- Medidas que visam reforcar os mecanismos de identificacao,
quantificacdo, acompanhamento e mitigacdo dos impactos dos riscos associados a actividade do Banco.
- Medidas que visam preparar o Banco para a abertura do capital.
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A data de referéncia, o Plano Estratégico 2024-2027 registou um grau de execucéo global ponderado de 44,97%,
reflectindo a evolugdo das trés vagas actualmente em implementacéo.

INICIO DA IMPLEMENTACAO :
18.5ET.2024

2 5 & FIM DA IMPLEMENTAGAO:
31.DE7.2027 CONCLUIDO
3 5 E Iniciativas Iniciativas %)) DURAGAOTOTAL:
Por iniciar concluidas 4 ANOS
INICIATIVAS Iniciativas em Iniciativas Adiadas
CALENDARIZADAS Curso
GRAU DE EXECUQAO GLOBAL DAS INICIATIVAS DO PLANO
ESTADO GLOBAL
REALIZADO e, o7 %
(Projectos Concluidos)
Actual
OBJECTIVO
(tempo decorrido) 100%

Este desempenho reflecte os ajustamentos realizados a estrutura inicial do Plano e o seu contributo para a
eficiéncia operacional, racionalizacdo de recursos e reforco da execucao estratégica do Banco, mantendo-se
previstas cinco iniciativas adicionais a implementar em 2027, no ambito da 4.2 vaga.

Vaga Ano Total Concluidas Em curso Por Iniciar
12 2024 19 5 14 0
22 2025 10 0 9 1
32 2026 6 0 5 1
42 2027 5 0 0 5
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Até 30 de Junho de 2026, o Banco concluiu com sucesso 5 (cinco) iniciativas estratégicas e evidenciou progressos
relevantes na execucdo de um conjunto de outras iniciativas, reforcando o compromisso com a optimizacdo
organizacional, a dinamizacdo comercial, a melhoria da experiéncia do Cliente e o fortalecimento da eficiéncia
operacional. As iniciativas concluidas foram as seguintes:

e  Revisdo da Estrutura Organizacional, que resultou na optimizacdo do nimero de Direc¢des, Gabinetes,
Departamentos e Coordenacodes;
e  Programa de Activacdo Comercial em Depdsitos de Clientes.
o Principais achievements:
* Captagdo de novos recursos e retencdo de recursos existentes, com impacto no
crescimento da carteira de depdsitos.
e  Modelo de Objectivos e Incentivos.
e  Principais achievements:
* Aumento da carteira de depésitos, através da captacdo de novos recursos em
depositos a ordem e depdsitos a prazo;
*  Crescimento da carteira de crédito, suportado pela concessao de novas operagdes de
crédito;
*  Reducdo do crédito vencido, em alinhamento com as metas estabelecidas;
*  (aptagdo de novos Clientes;
* Incremento da venda de apdlices de seguros; e
*  Reconhecimento e pagamento dos incentivos referentes ao 1o, Il.° e lll.° Ciclos
Comerciais de 2025 aos Colaboradores elegiveis.
e Transformacéo da Jornada de Crédito Particulares.
o Principais achievements:
*  Maior eficiéncia dos processos, decorrente da reorganizacdo interna, com melhoria
dos SLA's;
*  Maior rigor no cumprimento dos procedimentos regulamentares;
*  Maior consisténcia nos processos de analise, decisao e desembolso de crédito;
*  Refor¢o do acompanhamento e controlo da carteira em incumprimento.
e  Evolucdo dos Canais Digitais.
o Principais achievements:
*  Maior praticidade e autonomia na realizacdo de transaccoes;
» Disponibilizacdo de funcionalidades de cancelamento, bloqueio e desbloqueio de
conta;
*  Definicao e gestao de limites de transaccdo associados ao cartdo Multicaixa;
* Disponibilizacdo da funcionalidade de levantamento sem cartdo;
*  Subscricdo e gestdo de depositos a prazo;
*  Simulacdo de crédito;
»  Consulta do estado do financiamento; e
*  Consulta de saldo da conta.

Destacam-se, igualmente, os resultados ja alcancados no ambito de iniciativas ainda em curso, dos quais se
salientam:

e  Modelo de objectivos e avaliacdo de desempenho:
o Implementa¢do do modelo de avaliagdo 360° que fortalece a objectividade e equidade;
o Definicdo de objectivos com foco em metas corporativas;
o Avaliacdo de competéncias comportamentais com base nos aspectos de lideranca,
comunicacdo, trabalho em equipa, foco no cliente e orientag¢do nos resultados;
o  Geracgéo de dados que garantem diagndsticos confiaveis para tomada de decisées assertivas;
e  Modelo de servico e oferta para clientes do sector Qil & Gas:
o Definicdo de uma proposta de valor segmentada e ajustada as necessidades especificas dos
Clientes do sector Oil & Gas;
o  Estruturacdo de um modelo de atendimento especializado, assente na proximidade, no
acompanhamento dedicado e na melhoria da experiéncia do Cliente;
o lIdentificagdo de produtos e servicos financeiros prioritarios para empresas, colaboradores e
fornecedores integrados na cadeia de valor do sector;
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O Criacdo de bases para o refor¢o da captacdo, retencao e fidelizacdo de Clientes estratégicos
deste segmento.
e  Modelo de servigo e oferta PMES:
o Definicao da estratégia do modelo de servico e proposta de valor para os Clientes PME;
o Desenvolvimento e sistematizacdo do catdlogo de produtos e servicos, alinhado as
necessidades especificas dos Clientes PME;
o Criacdo e implementacao de centros especializados de atendimento.
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Capital Humano
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No actual contexto de reestruturacdo e recapitalizacdo, bem como de moderniza¢do do sector bancario angolano,
o Banco Sol reconhece que o seu principal activo sdo as pessoas, pois sao elas que traduzem a visao da Instituicao
em acc¢des concretas e asseguram a qualidade do servico aos Clientes.

Em 30 de Junho de 2026, o nimero de Colaboradores era de 1.381, tendo-se registado uma reducdo de 122
Colaboradores em relacdo a 2025 (1.503 em 31 de Dezembro de 2025).

1673

1503 1381
[ ] [ ]
jun/25 dez/25 jun/26

Esta reducdo é resultado do processo de redimensionamento da rede de Agéncias e do Pessoal, no ambito do
Plano de Recapitalizacdo e Reestruturagao (PRR) em curso.

Relativamente a distribuicdo dos Colaboradores por género, verificou-se a manutencdo da predominancia do
género feminino, com um peso de 53,3% em Junho de 2026.

53,3% . ﬂ'
645 736

= Masculino Feminino

A idade média dos Colaboradores do Banco era de 40 anos e a antiguidade média situava-se um pouco acima dos
12 anos. A distribuicdo dos Colaboradores por escaldes etarios é a seguinte:
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79

670

13
|
dez/25 I 541

99

773

11
. 71
jun/25 I 570

129

892

Acima de 60 anos M De51a60anos MDe41a50anos De 31 a40anos De 21 a 30anos

Por nivel académico, verifica-se uma concentracdo dos Colaboradores no Ensino Secundario, com um peso de
73,6%, seguindo-se os Licenciados, com um peso de 25,1%.

0,3%
1

251%
Ensino Secundario

= Licenciatura
= Mestrado
Doutoramento
73,6%

Por distribuicdo funcional, é de notar que, no 1° Semestre de 2026, 54,7% dos Colaboradores estavam afectos as
areas de negdcio (54,5% no final de Dezembro de 2025), 38,7% as areas de suporte (37,9% no final de Dezembro
de 2025) e 5,1% as areas de controlo (4,9% no final de Dezembro de 2025).

Distribuicao por Funcao

963
602 569 534
I — —

jun/25 dez/25 jun/26

m Negécio m Controlo Suporte Orgaos Sociais
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No 1° Semestre de 2026, o Banco manteve o seu compromisso com a Valoriza¢do do Capital Humano, promovendo
iniciativas orientadas para o fortalecimento da cultura organizacional e para o bem-estar dos Colaboradores.

Ao longo do semestre, foram ministradas 44 ac¢des de formacéo, beneficiando 351 Colaboradores.

As formacodes realizadas pelo Banco, no periodo em anélise, enquadram-se na iniciativa ”

", e visam dotar os Colaboradores da Instituicdo de competéncias e habilidades fundamentais para
implementar o Plano Estratégico, num contexto de rapidas altera¢ées no perfil dos Clientes e nos modelos de
negdécio dos Bancos.
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Desempenho Operacional e Comercial
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O Banco adoptou um modelo de negécio de banca universal, disponibilizando produtos e servicos financeiros a
particulares e empresas, através de uma rede de agéncias em todo o territério nacional e de canais digitais. Este
modelo inclui uma abordagem direcionada a sectores especificos como o Oil & Mining e as PME's, dado o seu
potencial de crescimento e a relevancia para a economia.

O modelo de distribuicdo do Banco Sol estd a evoluir em linha com o Plano de Recapitalizacdo e Reestruturacdo
(PRR), que tem como uma das principais medidas, a optimizacdo da rede de agéncias fisicas e o alargamento da
presenca do Banco através de canais modernos e rentaveis, tais como ATM's Centers, Agentes Bancarios, Gestores
Remotos, Balcbes Moveis e outros, com o objectivo de minimizar os custos de servico e aumentar os niveis de
satisfacao dos Clientes.

Neste sentido, no 1° Semestre, o Banco procedeu com o encerramento de 19 Unidades de Negécios, passando a
rede de Agéncias de 116 para 97 Unidades de Negdcio no fim do periodo em analise.

Rede de Distribuicao

114 116

97
jun/25 dez/25 jun/26
A 30 de Junho de 2026, a rede de distribuicdo do Banco Sol tinha a seguinte composicdo:

Rede de Distribuicao jun/25 dez/25 jun/26
Agéncias 18 18 18
Dependéncias 59 59 43
Postos de Atendimento 25 25 14
Centros de Empresas 9 9 4
Centro Private 1 1 1
Centros PME 0 0 12
Centro Premium 2 4 5

TOTAL 114 116 97

Neste ambito, importa destacar o funcionamento de 5 Centros Premium, exclusivamente dedicados a Clientes
Affluent, e de 12 Centros para o atendimento especializado das PME's.
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Relatério de Gestao | 1° Semestre 2026

-0 BANCO DE TODOS NGS

O Banco Sol mantém presenca em todas as provincias de Angola, com natural preponderancia para a provincia de
Luanda.

. Agéncias . Postos de Atendimento

. Dependéncias Centros de Empresas, PMEs Private e Premium
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O Banco continuara a assegurar a sua presenca através de canais alternativos e modernos, destacando-se, a data

de referéncia, os seguintes pontos de atendimento:

(Maquinas de
Depositos
Automaticos)

ATM

O parque de MDA's permitiu aumentar a autonomia dos Clientes
nas operagdes mais comuns, economizando tempo. O Banco
optou por uma abordagem descentralizada através da instalagdo
das MDA's em zonas de maior concentracao da populagdo e de

Clientes.

O parque de MDA's permitiu aumentar a autonomia dos Clientes

nas oberacHes mais comuns. economizando temno. O Banco

Apesar da evolucdo significativa dos meios de pagamentos
electronicos, a preferéncia por pagamento em cash ainda
prevalece nas transac¢des comerciais, no mercado angolano. A
baixa literacia financeira, a insuficiente bancarizacdo da
populacdo e o elevado peso da economia informal, sdo factores
que contribuem para este padrdo. Neste sentido, o Banco
combina, no seu modelo de distribuicdo, abordagens cash e
cashless, disponibilizando centrais de ATM's que cubram as

necessidades de levantamentos e outras.

Ainda sobre a rede de distribuicdo do Banco, estdo em curso um conjunto de outras iniciativas que terdo impacto
na sua evolucéo e transformacdo, com destaque para as seguintes:

e Transformacgéo da rede tradicional por via da implementacao de estruturas mais econémicas,
tais como balcdes moveis e balcbes itinerantes, tornando-a mais abrangente do ponto de vista

de cobertura nacional;

¢ Implementagao do servico de Agente Bancério, com o objectivo de, por um lado, alargar o nivel
de penetragéo territorial, em linha com o Aviso n° 4/22, do Banco Nacional de Angola, e por
outro lado, assegurar a manutencédo da presenca do Banco nas zonas recénditas.

ATM's

O Banco encerrou o 1° Semestre de 2026 com 276 ATM's Activos, menos 24 em relacdo ao final de Dezembro de
2025. Esta reducdo deveu-se a desactivacdo de um conjunto de maquinas que se encontravam alocadas as
unidades encerradas, bem como em estado obsoleto. Com efeito, registou-se uma melhoria no indice de actividade

dos ATM's, atingindo 99,6%.

e e = D T S (s

3| ¥ ;
/Lr‘,&llhg\fﬁ\\'(\m‘ ,{) \

S

4[%»?\:-/()2 S’:S S Q o T <



317

310
304

300
99,6%

277 276
jun/25 dez/25 jun/26
ATM's Matriculados ATM's Activos e indice de Actividade

No 1° Semestre de 2026, os ATM’s transaccionaram cerca de 373,8 mil milhées de Kwanzas, menos 8,3% que no
periodo homologo. A reducéo do volume de transac¢des nos ATM’s do Banco, deveu-se a desactivacdo de um
conjunto de maquinas que se encontravam obsoletas.

(em milhdes de Kwanzas)

815265

407 400

117 671

249 208

jun/25 dez/25 jun/26

Volume de Transac¢ao (ATM's) Levantamentos

Levantamentos médios por ATM

Para reverter este quadro, o Banco vem implementando uma estratégia de optimizacédo e realocacdo dos ATM’s,
com objectivo de melhorar o indice de actividade e assegurar maior eficiéncia operacional. A luz desta estratégia,
o volume de dispensacdo por ATM aumentou 19 milhdes de Kwanzas quando comparado com o periodo
homologo, para 426 milhées de Kwanzas.

TPA’s - Terminais de Pagamento Automatico

O parque de TPA's activos era de 11.291 maquinas, menos 702 maquinas em relacdo a Dezembro de 2025,
reflectindo o processo de saneamento decorrente do abate de um conjunto de maquinas inoperantes. Esta
reducdo resultou de um exercicio de reconciliacdo e validacdo do parque de TPA's, em articulacdo com a EMIS, que
permitiu identificar e desactivar maquinas sem registo de transac¢des por avaria, ou associadas a comerciantes ja
encerrados.

Consequentemente, o indice de actividade reduziu de 86,4% para 83,8% no fim do 1° Semestre de 2026.
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18 547 86,4%
14 482 83.8%
12 249 \

14179 11291

13477
jun/25 dez/25 jun/26
TPA's Matriculados TPA's Activos = indice de Actividade

No 1° Semestre de 2026, o parque de TPA's do Banco, transaccionou cerca de 290,5 mil milhdes de Kwanzas, uma
reducdo de 22,1% face ao periodo homologo. Em média, cada TPA transaccionou 26 milhdes de Kwanzas.

(em milhées de Kwanzas)

725559
373 064 290 521
jun/25 dez/25 jun/26
Volume de Transacgao (TPA's) e Transac¢ées médias por TPA

Cartoes Multicaixa

Os cartdes Multicaixa representam um instrumento importante na relacdo do Banco com os Clientes. No 1°
Semestre de 2026, o Banco detinha 294.449 cartdes activos, o que representou uma reducdo de 23.546 cartdes em
comparacdo com Dezembro de 2025.

346 547

91,8%
327 952

325431 JETETA
317 995 294 449
296 324
89,8%
jun/25 dez/25 jun/26
ATMs Matriculados Activos =—=indice de Actividade

Registou-se uma ligeira reducéo do [ndice de Actividade dos Cartdes Multicaixa, passando de 91,8% no final de
2025 para 89,8% no 1° Semestre de 2026.

Cartoes de Crédito

No 1° Semestre de 2026, os Clientes transaccionaram um total de 401 milhées de Kwanzas em cartdo de crédito, o
equivalente a cerca de 385,5 mil Euros, o que representa uma redugdo de 26,7% em relacdo ao valor transaccionado
no periodo homologo, apesar do aumento do nimero de cartdes activos, de 663 para 868. Este desempenho
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deveu-se a um maior controlo dorisco de crédito e cambial associado a estas operagdes e a necessidade de garantir
uma maior rentabilidade nas transaccées.

Cartao de Crédito jun/25 dez/25 jun/26
EE Ne de Cartoes de Crédito Mastercard 663 712 868
Volume de transac¢ao (AKZ) 547 443 847 6451899 842 401297 219
Volume de transaccdo (USD) 600 297 7072234 439744
Volume de transaccao (EUR) 507 000 6032508 385538

Internet e Mobile Banking

No 1° Semestre, os canais de Internet e Mobile Banking registavam 71.884 aderentes, mais 66.594 aderentes em
relacdo a Dezembro de 2025. Esta variacdo significativa é explicada pela migracdo de clientes da plataforma SOL
NET para a plataforma SOL KUMBU, mais moderna e intuitiva, com funcionalidades que alargam a autonomia dos
clientes na realizacdo de operagdes.

71 884
58 708

5290

jun/25 dez/25 jun/26

Ne de Aderentes ao Internet Banking

A estrutura comercial do Banco foi redesenhada para dar resposta a todos os segmentos de Clientes, assegurando
uma resposta adequada as diferentes exigéncias e perfis, permitindo uma maior proximidade e eficiéncia no
relacionamento com o mercado.

]
Bty
@ D@ Particuiares e
Grandes Empresas Private Premium Negécios

A Area Comercial, composta pelos segmentos de Grandes Empresas, Private, Premium e Particulares, registou uma
reducdo do nimero de Clientes, ao passar para 1321.339 em Junho de 2026, em termos globais (menos 16.099
clientes quando comparado com Dezembro de 2025).
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(em milhées de Kwanzas)

1277 364 1320 807 1307 657

1135 15530 1180 15451 691 12991

jun/25 dez/25 jun/26

DGE ' DPB mDPN

A carteira de Depésitos cresceu, no 1° Semestre, em 68,2 mil milhdes de Kwanzas (+7,4%) em relagcdo a Dezembro
de 2025, como resultado directo de uma abordagem diferenciada e da oferta de solu¢dées adaptadas as
necessidades especificas de cada segmento de Clientes. De destacar, o segmento Empresas com um aumento de
73,7 mil milhdes de Kwanzas (+10,1%) quando comparado com Dezembro de 2025.

(em mihlées de Kwanzas)

880 005 920 847 989 008
804 138
696 269 730429
183736 190 418 184 871
jun/25 dez/25 jun/26
Depésitos de Clientes Particulares B Empresas

Este desempenho foi também impulsionado pela execuc¢do consistente da estratégia definida, materializada com
o lancamento do novo ciclo comercial ( ), que definiu objectivos claros de captacgdo
de depésitos e de outros indicadores comerciais e contribuiu para a mobilizacdo das equipas.

Crédito a Clientes

O crédito continua a desempenhar um papel crucial no Balan¢o do Banco, sendo um dos principais instrumentos
para o cumprimento da missdo de contribuir para o desenvolvimento do pais.

No 1° semestre de 2026, os créditos concedidos atingiram 52,7 mil milhées de Kwanzas, representando um
aumento de 30,2 mil milhées de Kwanzas (+135,0%) face ao valor concedido no periodo homélogo do ano anterior.
Este crescimento foi impulsionado, sobretudo, pela maior concessdo de crédito a empresas, cujo montante
ascendeu a 35,9 mil milhées de Kwanzas em 30 de Junho de 2026, correspondendo a um aumento de 21,3 mil
milhdes de Kwanzas (+146,7%) relativamente aos 14,6 mil milhées de Kwanzas concedidos no 1° semestre de 2025.
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(em mihlées de Kwanzas)

53152 52 666
38 809 35920
22411
14 558 14 344 16 746
—H I
jun/25 dez/25 jun/26
Crédito Concedido Particulares ®Empresas

Recuperacao de Crédito

A recuperacdo de crédito é uma das iniciativas mais relevantes do Plano Estratégico e de maior impacto no Plano
de Recapitalizacdo e Reestruturacdo do Banco. No 1° Semestre de 2026, o Banco recuperou um montante total de
3,9 mil milhées de Kwanzas, dos quais 2,9 mil milhdes de Kwanzas (74,6%) no segmento Empresas e 995 milhdes
de Kwanzas (25,4%) no segmento Particulares.

(em mihlées de kwanzas)

26 051 23525
7766
5976
1790 2526 3921 95 2926
| —
jun/25 dez/25 jun/26
Crédito Recuperado Particulares B Empresas

Contudo, no periodo em analise, o crédito vencido registou uma diminuicdo 1,9 milhdes de Kwanzas (-1,0%),
explicado principalmente pelo pela diminui¢do de 2,9 mil milhées de Kwanzas (-1,6%) no segmento de Empresas.
No segmento de Particulares, registou-se um aumento de 1,0 mil milhées de Kwanzas (4,7%) quando comparado
com o ano de 2025, que reflecte, maioritariamente, os atrasos na regulariza¢do das prestacdes de crédito em funcdo
dos atrasos nos pagamentos dos salarios

(em mihloes de kwanzas)

339524 304 441
200093 178 455 198161 175512
35084 21638 . 22 649 .
jun/25 dez/25 jun/26
Crédito Vencido Particulares H Empresas
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Comunicacao e Marca



Num contexto de continuidade do Plano de Recapitalizagdo e Reestruturacdo e de ajustamento estrutural, a
Comunicagdo manteve-se fundamental para assegurar coeréncia institucional, estabilidade de discurso e
articulagdo com as orientagdes estratégicas da Administracao.

No periodo em andlise, o Banco reforgou a sua presenca no mercado com a promogao segmentada dos principais
produtos e servicos e com campanhas publicitarias direccionadas, que contribuiram para diversificar a proposta de
valor e aproximar o Banco de novos segmentos de Clientes.

Num exercicio marcado pela celebracao dos 25 anos de actividade do Banco Sol, a agenda de Comunicagao e Marca
do ano inclui um conjunto articulado de iniciativas institucionais, editoriais, desportivas e de proximidade com
Clientes, Colaboradores e Parceiros.

O reconhecimento externo desta trajectoria foi consagrado com a distincdo do Banco Sol como SuperBrand,
atribuida pela SuperBrands, organizacdo internacional de referéncia na avaliaco e certificacdo de marcas, o que
confirma a consolidacdo da Marca Banco Sol e a solidez da sua reputacdo no mercado angolano.

A Comunica¢do Interna desempenhou um papel relevante no alinhamento das equipas com as prioridades
estratégicas e na mobilizacdo dos Colaboradores em torno da comemorag¢ao dos 25 anos da Instituicao.

Foi criada uma identidade prépria para o ciclo comercial do Banco, sob a assinatura
" ” . . .
com universo visual e narrativo
) ) . . ) , BANCO SOL
auténomo, concebido para traduzir as prioridades estratégicas numa linguagem 0 banco de todos nés

clara, mobilizadora e apropriavel pelas equipas comerciais.

A identidade foi activada em dois momentos institucionais, com natureza de
reconhecimento, distinguindo as equipas comerciais que alcancaram os objectivos
definidos, com a entrega de certificados de mérito e de troféus.

Esta iniciativa demonstra a aplicacdo da disciplina de Marca a gestdo interna,
transformando metas de negécio num territério de comunicacdo consistente, e

reforcando a cultura de mérito, de orientagdo para resultados e de reconhecimento ! O ! 6
do desempenho.

EXECUTAR. CRESCER. LIDERAR.

RUMO
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Foi lancado o Podcast Sol 25 Anos, que integrou entrevistas a
Colaboradores do Banco, dando voz a experiéncia de quem construiu
a historia da Instituicdo e reforcando o sentido de pertenca, a
memodria institucional e a valorizacdo das pessoas como principal
activo do Banco.

Este novo formato consolidou o podcast como canal estruturado de
comunicacdo interna, contribuindo para maior alcance da
informacdo e consisténcia na disseminacdo de mensagens
institucionais.

No dominio editorial, o Banco langou a Revista BRENT, em parceria com a AECIPA — Associacdo das Empresas
Contratistas e Integradas Petroliferas Angolanas, iniciativa que aproxima o Banco do sector empresarial ligado a
industria petrolifera e afirma a Instituicdo como produtora de contetdo de valor para o mercado.

BANCO SOL
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Serd igualmente lancada a Revista Sol 25 Anos, publicagdo comemorativa que sistematiza o percurso, os marcos e
o contributo do Banco Sol para a inclusao financeira e para o desenvolvimento do pais ao longo destes 25 anos,
constituindo um instrumento de meméria institucional e de afirma¢do da Marca.

A distingdo como SuperBrand, atribuida pela SuperBrands, organizacdo internacional de referéncia na avaliacdo e
certificacdo de marcas, constituiu o principal marco de reconhecimento externo do exercicio, validando de forma
independente a forca, a notoriedade, a consisténcia e a credibilidade da Marca Banco Sol.

Este reconhecimento refor¢ou igualmente o compromisso do Banco com a construcdo de uma marca préxima,
credivel e capaz de estabelecer rela¢des duradouras com os seus Clientes e demais publicos.

ANGOLA

* upetands
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No ambito das comemoragdes dos seus 25 anos, realizar-se-a ainda a Corrida e Caminhada Sol 25 Anos, iniciativa
de proximidade que reunird colaboradores, Clientes, parceiros e comunidade, associando a marca a valores de
saude, convivéncia, bem-estar e participagao colectiva.

A iniciativa constituird um dos principais momentos de celebracdo e contacto directo da marca com os seus
publicos durante o exercicio.

Ao longo do 1° Semestre, foram desenvolvidas campanhas publicitarias de produtos e servicos, suportando os
objectivos comerciais do Banco e promovendo, de forma segmentada, as diferentes solu¢ées disponibilizadas aos
Clientes.

A comunicacdo comercial procurou assegurar consisténcia entre a oferta do Banco e a expressdo da marca nos
diferentes canais, contribuindo para reforcar o conhecimento dos produtos, apoiar a actividade comercial e
aproximar a Instituicdo dos seus diferentes segmentos de mercado.

Foi implementado o Projecto de Modernizacdo das Agéncias, com o objectivo de valorizar a presenca fisica da
Marca e assegurar maior coeréncia visual nos pontos de atendimento em todo o pais.

A intervencdo traduziu-se na uniformizacdo dos elementos identitarios e da sinalética, na actualizacdo dos
materiais de comunica¢do em ponto de venda e na qualificagdo da experiéncia de atendimento, garantindo que a
promessa da Marca é vivida de forma consistente em todos os canais, fisicos e digitais.

Este projecto reforca o papel da rede de agéncias como principal ponto de contacto com as comunidades e
consolida a coeréncia entre a identidade institucional e a experiéncia do Cliente.
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BANCO SOL

*
- BANCO SouL

2951020 cliente

Em complemento, deu-se continuidade ao plano de afirmagao da marca KUMBU 24H, lancada em 2025, com a
adopc¢do desta designacdo pelos ATM Centers do Banco. A medida dota o canal de auto-atendimento de uma
identidade auténoma e reconhecivel, assegurando que a marca comunica de forma consistente também nos
pontos de contacto onde néo existe atendimento presencial.

Em conjunto, a modernizacdo das agéncias e a consolidagdo da marca KUMBU 24H traduzem uma abordagem
integrada a presenca fisica da Marca, alinhando arquitectura de marca, sinalética e experiéncia do Cliente em toda

arede.

SOL NET/ SOL APP
(OMODIDADE,
SEGURANCA E RAPIDEZ

BANCO SOL

O banca de todos nés

www.bancosol.a0

Programa Governamental Kwenda

As plataformas digitais foram utilizadas como instrumentos de
comunicagao institucional, divulgacdo de produtos e servicos,
educacdo financeira e interaccdo directa com Clientes.

A presenca digital registou evolucdo consistente ao longo do
exercicio, com crescimento da base de seguidores e niveis
regulares de interaccdo, sustentados por uma agenda de
contetdos semanal.

Estes resultados reflectem ndo apenas o crescimento digital, mas
também o aumento da notoriedade da Marca Banco Sol. A
presenca consistente e estratégica nas redes sociais tem
contribuido para posicionar o Banco como uma Instituicdo de
referéncia, com uma comunicagdo activa, proxima e alinhada
com os interesses dos seus publicos.

Foi assegurada monitorizagcdo continua da exposicdo mediatica
e digital, com acompanhamento sistematico de mencdes
institucionais e articulacdo com dareas criticas sempre que
necessario.

O Banco Sol manteve a sua participacdo no Programa KWENDA, uma iniciativa do Governo de Angola, coordenada
pelo FAS — Instituto de Desenvolvimento Local, com o apoio técnico e financeiro do Banco Mundial, que tem
acompanhado de forma continua a implementacdo e expansdo deste importante programa de proteccao social,
com o objectivo de reduzir a pobreza e fortalecer a resiliéncia das familias angolanas.

—t— —

jﬂ i%i@(&&b ﬁ” ‘

_VAf —

ff\i

be/Q JX’)S S»-—J’\‘NQ‘-QA i \



.'01!:;1‘"

ond

Enquanto parceiro financeiro responsavel pela execu¢do dos pagamentos as familias beneficidrias, o Banco
reforcou o seu papel como instituicdo de proximidade, que acredita nas pessoas e investe no futuro das
comunidades.

A participacdo do Banco na 2@ fase deste programa, representa uma das expressdes mais concretas da sua politica
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Tecnologias de Informacao e Seguranca
Cibernética
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Durante o primeiro semestre de 2026, a Direccdo de Tecnologias de Informagdo acompanhou e executou um
conjunto alargado de iniciativas estratégicas, adequando a sua intervencao as necessidades operacionais e de
crescimento do Banco, tanto em matérias de natureza tecnolégica como de gestao.

Com efeito, destacam-se as seguintes iniciativas:

e Implementacdo da solu¢do de Workflow de Crédito (CREDIBOX), permitindo a automatizacdo e
padronizacdo dos processos de andlise e aprovacao de crédito, assegurando maior controlo,
rastreabilidade e reducdo dos tempos de decisao;

e Actualizacdo do sistema Corona, de suporte as reconciliacdes bancdrias, para a versdo 7.9.07,
contemplando melhorias de desempenho, correccdo de erros e introducdo de novas funcionalidades,
garantindo maior estabilidade, seguranca e eficiéncia operacional;

e Implementacdo de uma solugdo integrada de avaliacdo de desempenho, permitindo a definicdo de
metas, monitoriza¢do de resultados e alinhamento do desempenho dos colaboradores com os objectivos
estratégicos do Banco;

e Automatizacdo e integracdo do processo de operagdes cambiais (OPE's) na plataforma de Business
Process Management (BPM) com o sistema corea BanKa 3G, proporcionando ganhos de eficiéncia, reforco
do controlo operacional e reducdo da intervencao manual;

e Implementacdo dos médulos SWIFT ISO 20022 e SPTR (Fase Il), refor¢cando a conformidade com os novos
padrées de mensagens SWIFT e o processamento de transferéncias nacionais e internacionais;

e Realizacdo bem-sucedida dos testes de Disaster Recovery, assegurando o cumprimento dos niveis e
tempos de recuperacao definidos no Plano de Continuidade Tecnolégica;

e Implementacéo da Fase | do Projecto de Controlo de Assiduidade, com a instalacdo de dispositivos
biométricos integrados ao sistema de controlo de tempo e ao SAP, nos Servicos Centrais, permitindo a
gestdo automatica das presencas e auséncias;

e Implementacdo da Fase Il da solugdo STI/KWIK, incluindo a integracdo de pagamentos por QR Code,
reforcando os canais digitais e ampliando as op¢des de pagamento disponibilizadas aos Clientes;

e Conclusdo da primeira fase de instalagao dos equipamentos de gestdo de filas de espera (INLINE),
abrangendo 29 agéncias localizadas na provincia de Luanda;

e Integracdo dainterface Bloomberg FXGO, fortalecendo o suporte tecnolégico as opera¢des dos mercados
de titulos e ac¢ées;

e Parametrizacdo de novos produtos de crédito, nomeadamente o Financiamento Premium,
Financiamento Oleo & Gas, Crédito Protocolado da Regido Leste e Crédito AECIPA, ampliando a oferta de
solucbes de financiamento disponibilizadas aos Clientes.

Adicionalmente, registaram-se progressos significativos nas seguintes iniciativas:

e Integracdo da MoneyGram na plataforma Banka 3G, através dos canais Web e Aplicacdo Movel,
permitindo maior eficiéncia e controlo operacional;

e Implementacdo da plataforma omnicanal de atendimento ao Cliente (SANJILA), suportada por
inteligéncia artificial e automacao, com foco na personalizacao, agilidade e eficiéncia do atendimento;

e Implementacdo da solucdo SOLRESOLVE, destinada a centralizacdo, gestdo e acompanhamento de
reclamacées, assegurando maior controlo, rastreabilidade e cumprimento dos prazos regulamentares;

e Desenvolvimento de um dashboard para monitorizacdo dos indicadores de crédito, desempenho
operacional e acompanhamento dos processos de concessdo de crédito no ambito do CREDIBOX;

e Desenvolvimento de uma solucdo para calculo automatico da capacidade financeira dos Clientes no
ambito das operacdes cambiais.

Durante o primeiro semestre de 2026, o Gabinete de Seguranca Cibernética (GSC) desenvolveu e implementou um
conjunto de iniciativas estratégicas que contribuiram significativamente para o refor¢o da postura de seguranca
da informacéo e resiliéncia cibernética do Banco.
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Destacam-se as seguintes realiza¢bes:
Gestao de Identidades e Controlo de Acessos

e Implementacdo da solugdo Microsoft Entra, destinada a gestdo centralizada de identidades, permissdes
e politicas de palavras-passe, reforcando o controlo dos acessos digitais e a proteccdo dos activos de
informacao;

e Identificagdo, monitorizacdo e correccdo de contas de utilizadores com credenciais fracas ou
configuracgdes inseguras, através de ferramentas internas de validacdo de conformidade com a politica
institucional de palavras-passe.

Mitigacao de Riscos e Vulnerabilidades

e Remocao e recomendacao de substituicdo de equipamentos classificados como criticos, sem suporte do
fabricante, reduzindo a exposicédo a vulnerabilidades de seguranca;

e Actualizagdo e migracdo de componentes tecnolégicos, incluindo firewalls, bases de dados e aplicagdes,
para correccdo de vulnerabilidades criticas, em coordenacdo com a Direccdo de Tecnologias de
Informacao;

e Aplicacdo continua de guias de hardening para refor¢o da seguranca de sistemas, redes, servidores e
aplicacoes;

e Reducdo gradual da utilizacdo de sistemas operativos obsoletos, através de processos controlados de
actualizagdo tecnolégica.

Reforco da Seguranca das Contas de Utilizador

e  Foram efectuadas ac¢ées de mitigacdo relaccionadas com vulnerabilidades identificadas em contas de
utilizadores, nomeadamente:

e Eliminacdo de situacdes de reutilizagcdo indevida de palavras-passe;

e Correccao de configuragdes inseguras associadas a autenticacdo de utilizadores;

e Regularizacdo de credenciais sem pré-autenticacao Kerberos;

e  Monitorizacdo permanente da conformidade das contas com as normas internas de seguranca.

Importa referir que todas as contas activas da Instituigdo exigem actualmente a utilizagdo de palavra-passe.
Melhoria da Infraestrutura e Capacidade de Defesa

e (riacdo e optimizacdo de regras de correlacdo no sistema SIEM, reforcando a capacidade de deteccéo,
monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca;

e Configuracdo e actualizacdo de dashboards de monitorizacdo no ambiente Elastic, permitindo uma
analise mais eficiente dos eventos de seguranca;

e  Conclusdo do processo de hardening dos equipamentos centrais de rede (core switches) localizados nos
edificios da Sede e da Ferrovia;

e Recomendacéo para substituicdo dos equipamentos de rede das agéncias, condicdo necessaria para a
implementacdo integral das medidas de hardening dos roteadores e switches intermédios;

e Realizacdo de testes de penetracdo ao novo servico de Internet Banking SolKumbu, antes da sua entrada
em produgao, resultando na implementacdo das recomendag¢des de seguranca identificadas.

Conformidade e Governacao de Seguranca

¢ Implementacdo dos controlos exigidos pelo programa SWIFT Customer Security Programme (CSP),
incluindo actualizacdo de correc¢ées de seguranga, refor¢o de configuragdes e limitacdo de acessos
privilegiados;

e Elaboracdo e submissdo do relatério de conformidade SWIFT CSP 2025, concluida com sucesso durante
o periodo em andlise;

e (Conclusdo e aprovacdo das 13 finalidades submetidas a Agéncia de Proteccdo de Dados (APD),
assegurando a conformidade legal do Banco com a Lei n.2 22/11, de 17 de Junho, Lei de Proteccdo de
Dados Pessoais;

® Aprovacéo e publicacdo de cinco novas politicas internas de seguranca da informacdo, reforcando o
quadro normativo e de governagdo da seguranca cibernética da Instituicdo.
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Gestao dos Riscos



e w.! r..m.

P L
.42;;.'«..}

Durante o 1° Semestre de 2026, destacamos, no ambito da Gestdo de Risco, os acontecimentos que a seguir se
mencionam:

e Promocgdo continua da cultura de risco, através de divulgacdo de informacéo interna e iniciativas de
sensibilizacdo, visando reforcar a consciéncia organizacional quanto a importancia da gestdo de risco e o
papel de cada colaborador na mitigacdo dos riscos inerentes a actividade bancaria;

e Actualizacdo do Programa de Gestao da Continuidade do Negécio (GCN), incluindo a realizacdo de uma
Gap Analysis face aos requisitos da norma I1SO 22301:2019, avaliacdo do nivel de maturidade do programa
e definicdo do roadmap de implementacdo/actualizacdo da Gestdo da Continuidade do Negdcio;

e Realizacdo da Andlise de Impacto no Negécio (AIN), com identificacdo dos processos criticos, recursos
essenciais, dependéncias operacionais e requisitos de recuperacao, visando o refor¢o da resiliéncia
operacional do Banco;

e  Participacdo na avaliagao e actualizagdo da Matriz de Controlo Interno, com vista ao refor¢o dos controlos
existentes, identificacdo de oportunidades de melhoria e mitigacdo dos riscos inerentes aos processos
criticos;

e  Reforco da gestdo do risco tecnolégico e da ciberseguranca, através do acompanhamento de iniciativas
de evolucdo da fun¢do de ciberseguranga e monitorizacao das vulnerabilidades tecnoldgicas;

e Revisdo das Politicas de Gestdo do Risco e manuais conexos, incluindo a redefinicdo dos indicadores-
chave de risco e a actualizacdo do manual do risco operacional, tendo em conta os novos normativos do
BNA;

e  Participacdo em reunides com o Regulador (BNA) sobre a avaliacdo da qualidade dos dados (AQD),
considerada fundamental para garantir a tomada de decisdo com base em dados de alta qualidade,
nomeadamente quanto a precisdo, consisténcia, integridade e confiabilidade dos dados financeiros,
incluindo a avaliacdo dos Planos de Ac¢ao AQD do Banco Sol;

e Elabora¢ao do relatério de auto-avaliacdo da adequacgao do capital e liquidez interna (ICAAP e ILAAP),
tendo sido identificados e quantificados os riscos materialmente relevantes para a actividade do Banco,
com vista a assegurar niveis de capital econémico e requlamentar compativeis com os requisitos minimos
regulamentares.

A governacéo do risco no Banco Sol é estruturada por meio de unidades organicas e comités, sendo liderada pelo
Conselho de Administracdo (CA), que define a politica de gestdo do risco da organizacao.

O modelo de controlo interno do Banco em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, de
controlo interno e de gestdo do risco prevé a implementacdo de um conjunto de estratégias, politicas, processos,
procedimentos e sistemas, tendo como base 0 modelo das trés linhas de defesa:

Conselho de Administracao

12 Linha de Defesa 22Linha de Defesa 32 Linha de Defesa
Gestao Operacional Diaria Actividade de monitorizacao Actividade de avaliacdo
* Negébcio e Suporte * Direccao de Gestao de * Direccao de Auditoria
Risco Interna

* Direccao de Compliance
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Primeira linha - Gestao operacional

E formada pelas areas de Negoécio e Suporte. Identificam, avaliam e gerem os riscos no dia a dia, aplicando controlos
internos e assumindo responsabilidade directa pelos resultados. Estas unidades compreendem as areas geradoras
dos riscos para o Banco, responsaveis pela gestao dos riscos e controlos.

Segunda linha - Fun¢ées de risco e Compliance

Inclui a Gestéo de Risco e o Compliance. Definem politicas, monitorizam riscos, apoiam a 12 linha e garantem a
conformidade com leis e regulamentos.

Terceira linha - Auditoria Interna

Independente das duas primeiras linhas, é assegurada pela func¢do de auditoria interna, responsavel pela realizagao
de andlises independentes e orientadas para o risco, garantindo uma avaliacdo objectiva sobre a adequacdo e
eficacia do governo e da gestdo do risco, e o reporte de deficiéncias de controlo interno ao Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria.

No Banco Sol, os Fundos Préprios Regulamentares (FPR) sdo apurados em conformidade com o Aviso n.° 8/2021,
de 18 de Junho, e o Instrutivo n.° 19/2021, de 27 de Outubro, sendo o racio minimo de fundos proprios totais a
cumprir de 8%.

Racio de Fundos Proprios Regulamentares (FPR)

10,6% 0
8,5% 9,9%

30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026

Em 31 de Dezembro de 2025 e 30 de Junho de 2026, o Racio de Fundos Préprios Regulamentares do Banco situou-
se em 8,5% e 10,6%, respectivamente, mantendo-se acima do minimo regulamentar, em linha com as medidas de
saneamento e reforco de capital em curso no ambito do Plano de Recapitalizacdo e Reestruturacéo (PRR).

O Risco de Crédito é o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital devido a incapacidade de uma
contraparte cumprir os seus compromissos financeiros com a Instituicdo. A avaliacdo e monitorizagao deste risco é
efectuada com base em modelos préprios de rating e de scoring para classificacdo do risco de crédito de empresas
e de particulares, respectivamente.

Racios de Gestao do Risco de Crédito 30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026
Racio de Crédito Vencido (> 30 dias) 63,99% 71,23% 64,76%
Racio de NPL (> 90 dias) 61,08% 71,04% 64,71%

Racio de Cobertura do Crédito Vencido por

. 99,13% 98,61% 97,46%
Imparidades
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Face a 31 de Dezembro de 2025, o Racio de Crédito Vencido registou uma reducédo para 64,7%, reflectindo o efeito
dos mecanismos de reestruturacdo, cobrancga e execucdo de garantias mantidos pelo Banco com vista a redugédo
das exposicdes ndo produtivas.

O risco de concentracdo refere-se ao risco de perda decorrente da nao diversificacdo das operacdes de crédito por
determinados segmentos, Clientes ou areas. A 30 de Junho de 2026, 1%, 5% e 10% dos Clientes concentravam,
respectivamente, cerca de 80%, 85% e 88% da carteira de crédito, valores ligeiramente superiores aos registados
em 31 de Dezembro de 2025 (79%, 84% e 87%).

Graus de Concentracao

89% 87% 88%
78% 79% 80%
30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026

1% ®5% " 10%

Na avaliacdo do risco de mercado da carteira bancdria, o Banco Sol calcula, com periodicidade mensal, o efeito na
situacdo liquida e na margem financeira de choques nas taxas de juro ao longo da curva de rendimentos do Kwanza
e de outras moedas, sempre que a exposicdo as mesmas o justifique, comparando o valor apurado com os fundos
préprios regulamentares disponiveis e com os limites regulamentares aplicaveis.

Risco de Taxa de Juro 30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026

Impacto no Valor Econémico

0, 0, 0,
(Situacao Liquida) / FPR 37:38% 31:47% M0
Impacto na Margem de Juros / FPR 16,73% 14,55% 20,60%
Limite Regulamentar 20% 20% 20%

O risco cambial resulta da posicdo cambial liquida do Banco e da volatilidade das cota¢ées das diferentes moedas
ao longo do tempo.

Posicao Cambial

19,00%
13,40%
7,71%

30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026
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O racio da Posi¢cdo Cambial sobre os fundos préprios regulamentares situou-se em 13,40% a 31 de Dezembro de
2025 e em 7,71% a 30 de Junho de 2026 (posicdo longa em ambos os periodos), valor que, no final do semestre, se
encontrava abaixo do limite requlamentar de 10% definido pelo Regulador.

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, resultantes da incapacidade de a Instituicao dispor de fundos liquidos para cumprir com as suas obrigagées
financeiras, a medida que as mesmas se vencem. A tolerancia do Banco Sol para este tipo de risco € baixa, sendo
monitorizada através da analise dos gaps e indicadores de liquidez, da concentracao dos depésitos e do racio de
transformacao dos depdsitos em créditos.

Racios de Liquidez 30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026
Racio de Liquidez (Global) 241% 376% 184%
Récio de Liquidez MN 137% 208% 101%
Récio de Liquidez USD 130% 195% 260%
Racio de Liquidez EUR 231% 779% 1205%
Récio de Observacao Global 302% 388% 181%
Limite BNA 110% 110% 110%

Assim, o risco de liquidez no Banco Sol é monitorado através da andlise dos gaps e indicadores de liquidez, da
concentragao dos depdsitos e do racio de transformacao dos depdsitos em créditos, procurando assegurar uma
gestdo prudente do balanco, consubstanciada na captacao e reten¢ao de liquidez, como se pode observar no
quadro seguinte.

O Banco manteve, ao longo do semestre, racios de liquidez globais, em USD e em EUR acima do limite minimo
regulamentar de 110% definido pelo BNA. O rdcio em Moeda Nacional (MN) reduziu-se para 101,00% em Junho de
2026, ficando ligeiramente abaixo desse limite, pelo que se recomenda o acompanhamento préoximo deste
indicador.

56,42% 59,70% 60,12%

35,16% 29,86% 30,26%

30/06/2025 31/12/2025 30/06/2026

Racio de Transformacéo (Crédito/Depdsito)

m Racio de Concentracdo de Dep6sitos (20 > Depositantes)

A gestdo do risco operacional (RO) baseia-se numa visdo por processos de negdcio, suporte e controlo, sendo
transversal as unidades de estrutura. Esta visdo envolve a gestao de situacdes que impliquem risco, decorrentes de
falhas na analise, processamento ou liquidacdo de operacdes, fraude interna e externa, uso de recursos
subcontratados, processos internos ineficazes, recursos humanos insuficientes ou inadequados, ou a
inoperacionalidade da infra-estrutura.
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Ne° de Ocorréncias

Praticas em matéria de emprego e seguran¢a no 44
local de trabalho . 47
Perturbacao das actividades comerciais e falhas do 208
sistema I 339

Fraude externa | i
Fraude interna 3
113
Execucdo, entrega e gestao de processos (57
Danos ocasionados a activos fisicos I g7)
1
1

Clientes, produtos e praticas comerciais i

771

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

30/06/2026 m30/06/2025

No primeiro semestre de 2026, foram reportadas 1.050 ocorréncias de risco operacional, mais 413 do que no
periodo homoélogo de 2025 (637 ocorréncias). O aumento é explicado, essencialmente, pela categoria "Execugao,
entrega e gestdo de processos"”, que registou um acréscimo de 614 ocorréncias, tendo as restantes categorias

apresentado, de forma consistente, uma reducéo face ao periodo homologo.

O risco reputacional corresponde aao risco de ocorréncia de impactos negativos decorrentes de danos a reputacao
da Instituicdo. A tolerancia do Banco Sol para este tipo de risco é baixa, sendo acompanhado de perto através de

mecanismos de controlo e de monitoriza¢do continua.

Canal 31/12/2025 30/06/2026

Telefone (Call Center) 1238 1041
E-mail 232 83
Carta 158 62
BNA 43 24
Livro de Reclamacdes 8 2
Formuldrios 27 6
Total 1706 1218

No primeiro semestre de 2026, foram registadas 1.218 reclamacgdes, das quais 1.195 (98,11%) se encontravam
concluidas e 23 em curso. O canal Telefone (Call Center) manteve-se como o principal ponto de entrada,

concentrando 85,47% das reclamacdes recebidas.
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Auditoria e Controlo Interno
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A Direccdo de Auditoria e Controlo Interno é responsavel por monitorar continuamente a eficacia dos controlos
internos, realizar avaliacdes periddicas para identificar areas de melhoria e promover a eficiéncia e eficacia das
operag¢des na Institui¢ao.

Entre as actividades desenvolvidas no 1° Semestre de 2026, destacam-se as seguintes:

e  Monitorizacdo do sistema de controlo interno, com objectivo de verificar, avaliar e rever o conjunto de
accbes efectuadas pela Instituicdo, de forma a garantir a sua efectividade e eficacia. Foram realizadas
ac¢bes de acompanhamento do estado de resolucdo das deficiéncias constantes da matriz do SCl, bem
como dos planos de ac¢do definidos para a sua resolucéo;

e Trabalho pedagdgico e de sensibilizacdo sobre a cultura de Controlo Interno para todas as Unidades de
Estrutura do Banco, com vista a alinhar o entendimento sobre o processo de implementacdo e
monitorizacdo do SCl;

e Levantamento do estado dos Normativos Internos do Banco, com vista a verificar a necessidade de
actualizacdo e revisao dos mesmos, e desta forma garantir a melhoria dos controlos, identificar falhas e
vulnerabilidades que pudessem comprometer a seguranca, a eficiéncia ou a conformidade do Banco;

e Validacdo da implementacdo das Normas de Processo, Politicas e Regulamentos aprovadas, com vista a:

i. verificar o grau de cumprimento efectivo dos mesmos e garantir que os procedimentos
reflectidos no documento estejam alinhados com os padrées regulamentares e internos;
ii. aferir possiveis lacunas ou falhas nos procedimentos que possam resultar em riscos
operacionais, legais ou financeiros para o Banco; e
iii. garantir a integridade, transparéncia, seguranca e segregacao de funcées nas actividades
realizadas pela Instituicao.

A avaliacdo do sistema de controlo interno é um processo que busca analisar a eficicia dos procedimentos internos
de uma Instituicdo. Através dessa avaliacdo, é possivel identificar os riscos que podem prejudicar o alcance dos
objectivos da mesma. A avaliacdo do SCl visa essencialmente:

e Analise da eficacia: verifica se os processos internos estdo a funcionar correctamente;
e Identificacdo de riscos: identifica as possiveis ameacas aos objectivos da Instituicdo;
e Melhoria dos processos: permite identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos.

No decurso do 1° Semestre de 2026 foram realizadas reuniées de acompanhamento aos planos de ac¢do das 126
deficiéncias identificadas no Sistema de Controlo Interno 2025. O Banco Sol procedeu a execucdo das medidas
cabiveis, cujo estado de concretizacao se apresenta como segue:

e (12) deficiéncias consideradas sanadas;

e (36) deficiéncias consideradas parcialmente sanadas;

e (54) deficiéncias cujos normativos (Normas de Processo, Politicas, Regulamentos e Manuais de
Procedimentos) se encontram em fase de formalizagdo e redesenho processual pelas respectivas areas;

e (24) deficiéncias pendentes de limitacdes financeiras, para investimento no desenvolvimento das
solucgdes tecnologicas.

Resposta as Circularizagoes

Foram recepcionados 292 pedidos de circularizagdo e respondidos 261, tendo ficado pendentes 31 cartas por
diversos motivos.

Na sequéncia das respostas aos pedidos de circularizacdo, foram verificados os seguintes constrangimentos:

e Insuficiéncia de saldo na conta;
e  Assinaturas em falta;
e Falta de informacéo por parte das Unidades de Estrutura.
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Deficiéncias Significativas e Fraquezas Materiais

No final do periodo em andlise, encontravam-se pendentes 126 deficiéncias da Matriz SCl 2025, representando um
aumento de 12 deficiéncias face as 114 registadas em Dezembro de 2025. Estas deficiéncias distribuem-se pelos
seguintes niveis de risco:

e  Risco Elevado - 50 deficiéncias, mais 9 em face a Dezembro de 2025;
e  Risco Médio - 68 deficiéncias, mais 4 em face a Dezembro de 2025;
e  Risco Baixo - 8 deficiéncias, menos 1 em face a Dezembro de 2025.

68
50
41
9 8
dez/25 jun/26
Risco Elevado M Risco Médio Risco Baixo

Investigacao e Acompanhamento de Casos de Fraude

Relativamente as ocorréncias de fraude, foram catalogados 20 processos, avaliados em Kz 116.845.488,37 (cento e
dezasseis milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e oito kwanzas e trinta e sete
céntimos), o que, comparativamente ao periodo homélogo representa uma redugdo de 42%. A tipologia
predominante assenta em levantamentos, transferéncias indevidas, cobranca indevida de comissdes em processos
de crédito, furto de numerario em ATM's, entre outros.

Execucao do Plano Anual de Auditoria e Inspeccao

O Plano Anual de Auditoria e Inspeccdes (PAAI) 2026, foi elaborado de acordo com a alinea b) do n.° 6 do artigo
372, conjugado com a alinea a) do n.° 3 do artigo 42.° do Aviso n.° 1/2022, de 28 de Janeiro, do BNA, tendo como
base:

e As principais inconformidades identificadas pelo BNA, pelo Auditor Independente e por outros Orgaos
de Supervisao;
e Oseventos catalogados nas intervengdes presenciais e a monitorizacao.

Para 2026, foram planeadas 118 ac¢bes, tendo sido realizadas no 1° Semestre 91 acgdes, correspondendo a 77% do
plano, das quais 59 foram auditorias de processos, 6 contagens de numerario, 8 inspec¢des e 18 monitorizagdes.

Acgoes Balcoes Servicos Centrais Total
Auditorias a Processos 41 18 59
Contagem 0 6 6
Inspeccao 0 8 8
Monitorizacao 0 18 18
Total Geral 41 50 91

Adicionalmente, foram conduzidas diversas actividades, incluindo ac¢bes de monitorizacdo continua a:

e  Conferéncias de numerdrio a guarda do Cofre Central;

= = T T & TReem S (@

2L | ﬂr; 5 . —
'/‘,’]‘!y\{ll(\(ﬁk\(\/‘(, '{’ SN W}—E\;QY;S 5’:......‘/\\\'\3:-21\ - A )



& wg‘x li,nu

) p,

,ﬁm %

e Aplicativos informaticos;

e  Processo de reconciliagdes bancdrias;

e  Falhas de caixa, falhas de tesouraria e ATM;

e  Processo de multas e penalidades aplicadas por entidades reguladoras;

e  SREP (BNA);

e Indicadores de risco;

e  Processo de regularizacdo da divida atrasada com fornecedores e prestadores de servico.

Durante o 1° Semestre de 2026, a Direccdo de Compliance manteve o foco estratégico no refor¢o do sistema de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PBCFT/P), na consolidacdo dos processos de identificacdo e
diligéncia de clientes (KYC), no fortalecimento dos mecanismos de monitorizagdo e reporte e na promocao da
cultura de conformidade em toda a Instituicao.

O periodo ficou igualmente marcado pelo refor¢o do enquadramento regulamentar aplicavel, com especial
destaque para a entrada em vigor do Aviso n.° 3/2026, de 23 de Fevereiro, do Banco Nacional de Angola, que veio
reforcar as responsabilidades do Orgdo de Administracio relativamente & Funcdo de Compliance, bem como os
requisitos associados ao governo societario, independéncia funcional, gestdo de deficiéncias, qualidade dos dados
e reporte regulamentar.

Paralelamente, a Circular n.° 4/2026 da Unidade de Informacdo Financeira (UIF) reforcou a necessidade de
monitoriza¢ao permanente de clientes e transaccdes relativamente as listas de san¢des do Conselho de Seguranca
das Nag¢des Unidas, bem como a obrigatoriedade de adopc¢do imediata das medidas de congelamento e
comunicacdo previstas na legislacdo aplicavel.

Politicas e Normativos

No decurso do primeiro semestre, prosseguiu o processo de revisdo e actualizagdo das politicas e normativos
internos, em conformidade com o novo enquadramento regulamentar. Encontram-se em fase de revisdo e
validagao as seguintes politicas estruturantes:

e  Politica de Conflitos de Interesse e Transaccées com Partes Relacionadas;
e  Politica de Seleccédo do Auditor Externo;

e  Politica de Medidas Restritivas e de Sancées;

e Politica de Investimento;

e Politica de Sustentabilidade;

e Politica de Segmentacdo de Clientes;

e  Politica de Ciberseguranca;

e  Politica de Subcontratacéo.

Reforco Tecnolégico e Monitorizagao (PBCFT/P)

Na sequéncia da implementacdo da nova solu¢do AML durante o exercicio de 2025, a prioridade em 2026 incidiu
na consolidacdo e optimizacdo dos mecanismos tecnolégicos de monitoriza¢do, incluindo a optimizagdo dos
parametros de monitorizagao transaccional, a melhoria do screening em tempo real, o aperfeicoamento da matriz
de risco e o reforco dos controlos sobre representantes legais e beneficiarios efectivos.

Processos KYC e Gestao do Risco

Foi assegurado o acompanhamento continuo dos processos de actualizacdo dos dados dos clientes e da respectiva
classificacdo de risco, com especial incidéncia sobre Pessoas Politicamente Expostas (PPE) e Organizacées sem Fins
Lucrativos, bem como a colaboragdo na implementacdo do workflow do processo de abertura de conta.

Monitorizacao e Reporte

Durante o semestre, a Direccdo de Compliance manteve a realizacao das diligéncias de monitorizacdo e andlise das
operacdes, assegurando o tratamento dos alertas e o reporte das operagdes suspeitas as autoridades competentes.
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No primeiro semestre de 2026, aproximadamente 8% das analises efectuadas culminaram na submissdo de
Declara¢des de Operacgdes Suspeitas (DOS) a Unidade de Informacéo Financeira (UIF).

Cultura de Compliance e Formacao

A formacdo permanente continua a constituir um pilar estratégico para a consolidagdo de comportamentos
alinhados com os valores do Banco e com as obrigacdes legais e regulamentares.

Foram desenvolvidas ac¢des de sensibilizacdo e iniciativas de comunicacdo interna destinadas ao reforco da cultura
de compliance, bem como actividades preparatérias para a realizacdo de ac¢des de formagdo em matérias de
PBCFT/P e ética profissional, dirigidas a todos os colaboradores da Instituicao.

Outros Temas Relevantes

A funcdo de Compliance deu continuidade ao acompanhamento da evolu¢do do enquadramento regulamentar,
prestando apoio as diferentes unidades organicas na implementacdo das medidas necessarias ao reforco do
sistema de controlo interno e da cultura de conformidade.

Comparativamente a 2025, ano marcado pela implementagao tecnolégica e pela revisdo das bases normativas, o
primeiro semestre de 2026 evidencia uma fase de consolidacdao dos processos, refor¢o da eficacia operacional e
alinhamento com um quadro regulatério mais exigente.

Campo de Actuacao Actividades Desenvolvidas

e (Continuidade da optimizacdo do screening em tempo real;
Ferramentas Informaticas e Ajustamento da matriz de risco;
e (Calibragem da ferramenta de monitorizacio de transacgoes.

e Refor¢o da monitorizacao das operagdes; melhoria da identificacdo e

Monitorizacdo PBCFT/P . .
reporte de operacdes suspeitas.

e Implementacdo do workflow de abertura de conta; actualizacdo

Processos KYC . . . e .
continua de clientes; melhoria da classificacdo de risco.

e Revisdo e actualizacdo dos normativos internos; acompanhamento

Conformidade Regulamentar . .
da implementac¢do das normas externas.

e Refor¢co das diligéncias de andlise; manutencdo da qualidade e

Monitorizacao e Reporte
¢ P consisténcia das DOS submetidas a UIF.

e Preparacdo de ac¢des de formacdo e-learning em articulacdo com a

Formagao
DCH.

o Elaboracdo e divulgacdo de comunicagdes internas sobre matérias de

sensibiisacs
ensibflizagao Compliance e PBCFT/P.
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Demonstrac¢ao de Resultados

No 1° Semestre de 2026, o Banco Sol obteve um resultado liquido positivo de 13,5 mil milhdes de Kwanzas, o que
representa uma melhoria face ao resultado de 177 milhées de Kwanzas apurado no periodo homélogo do semestre

anterior.
Demonstragao de Resultados 31/12/2025  30/06/2025 Variagao
oy 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Margem Financeira 35157 45717 17 398 17759 102,1%
Margem Complementar 14 145 18 964 10896 3250 29,8%
Produto Bancario 49 302 64681 28 293 21009 74,3%
Custos com o pessoal (17 290) (36 931) (17 332) 41 -0,2%
Fornecimentos e servicos de terceiros (12661) (23 567) (4 642) (8020) 172,8%
Depr.eaagoes e amortizacdes do (2.600) (5795) (3312) 711 21.5%
exercicio
Provisdes e Imparidades (680) (2328) (1492) 811 -54,4%
Resultados de filiais e associadas 1115 - - 1115 0,0%
Resultado antes de Impostos 17 185 (3940) 1517 15668 1032,9%
Imposto correntes (3649) (4078) (1 340) (2309) 172,4%
Resultado Liquido do Exercicio 13536 (8019) 177 13359 7533,0%

Produto Bancario

O Produto Bancario registou um aumento de 21,0 mil milhées de Kwanzas (74,3%) no 1° Semestre de 2026, quando
comparado com o periodo homologo, impulsionado pelo aumento expressivo da Margem Financeira e da Margem
Complementar, de 17,8 mil milhdes (102,1%) e 3,3 mil milhdes (29,8%), respectivamente.

(em milhées de kwanzas)

64 681
49302 45717
35157 28293
14145 18964 - 17398 10 896
30/06/2026 31/12/2025 30/06/2025
Reexpresso Reexpresso

H Produto Bancario

Margem Financeira

Margem Financeira

Margem Complementar

No periodo em analise, a Margem Financeira fixou-se em 35,2 mil milhées de Kwanzas, o que representa um

aumento de 17,8 mil milhdes de Kwanzas (102,1%) quando comparada com o periodo homologo.

Este aumento resulta essencialmente, por um lado, do aumento dos Proveitos de Titulos, de 11,1 mil milhdes de
Kwanzas, decorrente do aumento da carteira e da taxa média de rentabilidade e, por outro lado, da reducdo de 3,3
mil milhées de Kwanzas dos Juros de Operag¢des no Mercado Interbancario, reflectindo uma gestao mais eficiente
dos recursos disponiveis e o reforco de outras fontes de financiamento.
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Margem Financeira 31/12/2025  30/06/2025 Variacao
s 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Juros de Operacdes em MMI 3703 6589 1492 2211 148,2%
Proveitos de Titulos 39911 60 941 28778 11132 38,7%
Proveitos de Crédito 8656 15143 6814 1842 27,0%
a) Juros e Rendimentos Similares 52270 82673 37 085 15186 40,9%
Juros de Operacdes em MMI 1795 5291 5082 (3286) -64,7%
Juros de Depésitos 15123 31665 14 430 693 4,8%
Outros 195 - 175 20 11,2%
b) Juros e Encargos Similares 17113 36 956 19 687 (2574) -13,1%
Margem Financeira (a-b) 35157 45717 17 398 17759 102,1%
Margem Complementar
A Margem Complementar registou um aumento de 3,3 mil milhdes de Kwanzas, o que representa um crescimento
de 29,8% em relacdo ao periodo homélogo.
O crescimento da Margem Complementar é explicado, essencialmente, pelo aumento dos Resultados Cambiais em
4,4 mil milhées de Kwanzas, devido a um aumento do volume de operacdes para o estrangeiro em relacdo ao
periodo homélogo.
Margem Complementar 31/12/2025  30/06/2025 Variagao
L 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso  Reexpresso ABS %
Rendimentos de Servicos e 8702 16 800 8866 (165) -1,9%
Comissoes
Resultados Cambiais 10539 10611 6116 4423 72,3%
Resultados de Negociacdo de Crédito (770) 136 31 (801) -2594,7%
Rgsultado de Alienacgao de Outros 358 281 ) 358 0,0%
Activos
Ou’tro.s Ganhos em Outros Activos i 250 250 (250) -100,0%
Tangiveis
c) Total.de Rendimentos de Prestacao 18 829 28078 15263 3565 23,4%
de Servicos
Encargos com Servigos e Comissdes 3929 7933 3587 343 9,6%
Impostos e Taxas 673 1067 750 (77) -10,2%
Penalidades 255 321 32 222 685,7%
Ou,tra§ Perdas em Outros Activos (225) ) ) (225) 0,0%
Tangiveis
Outros custos de exploracdo 51 (207) M 52 -5494,8%
d) Total.de Encargos com Prestacao 4683 9114 4368 316 7,2%
de Servicos
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Margem Complementar (c-d) 14145 18 964 10 896 3250 29,8%
Custos Operacionais
Os Custos Operacionais, que incluem os Custos com o Pessoal, os Fornecimentos e Servicos de Terceiros e as
Amortizacées do Exercicio, totalizaram 32,5 mil milhées de Kwanzas, no 1° Semestre de 2026, evidenciando um
crescimento de 28,7% em relacdo aos 25,3 mil milhées de Kwanzas registados no periodo homélogo.
O aumento dos Custos Operacionais é explicado essencialmente pelo aumento dos custos com Fornecimentos e
Servigos de Terceiros de 8,0 mil milhdes de Kwanzas (172,8%). Esta evolugdo esta parcialmente associada aos custos
de implementacao das medidas de transformacao e reestruturacdo, necessdrias para gerar ganhos de eficiéncia e
suportar o crescimento sustentavel das receitas.
Os Custos com o Pessoal registaram uma reducdo de 41 milhdes de Kwanzas (0,2%), decorrente da reducdo do
pessoal, na sequéncia do encerramento de agéncias, apesar dos custos com indemnizacdes e compensacdes
incorridos no periodo.
Custos Operacionais 31/12/2025  30/06/2025 Variacao
L 30/06/2026
(em milhées de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Custos com o Pessoal 17 290 36 931 17 332 41) -0,2%
Fornecimentos e Servicos de Terceiros 12 661 23567 4642 8020 172,8%
Amortiza¢des 2600 5795 3312 (711) -21,5%
Total de Custos Operacionais 32552 66 293 25285 7 267 28,7%

Com efeito, 0 Banco registou um Resultado Operacional Positivo de 16,8 mil milhdées de Kwanzas, mais 13,7 mil
milhdes de Kwanzas quando comparado com o resultado operacional registado no periodo homologo, de 3,0 mil
milhdes de Kwanzas.

(em milhées de kwanzas)

16 750
3008
(1612)
30/06/2026 31/12/2025 30/06/2025
Reexpresso Reexpresso

Resultado Operacional

Cost-to-income

O aumento do Produto Bancario em 21,0 mil milhdes de Kwanzas (74,3%), resultou na melhoria significativa do
Récio de Eficiéncia (Cost-to-Income), que passou de 89,4% em 30 de Junho de 2025 para 66,0% em 30 de Junho de
2026, apesar do crescimento dos Custos Operacionais em 7,3 mil milhdes de Kwanzas (28,7%).
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(em milhoes de kwanzas)
64681 66293
49302 102,5%
89,4%
32552 28293 5285
30/06/2026 31/12/2025 30/06/2025
Reexpresso Reexpresso
Produto Bancario Custos Operacionais Cost-to-income
Activo
O Activo Total (liquido) atingiu, em 30 de Junho de 2026, o montante de 1 134,3 mil milhées de Kwanzas, o que
representa um crescimento de 9,0% (mais 93,6 mil milhdes de Kwanzas) relativamente ao montante registado em
31 de Dezembro de 2025.
Balanco 31/12/2025  30/06/2025 01/01/2025 Variacao
S 30/06/2026
(em milhées de kwanzas) Reexpresso Reexpresso  Reexpresso ABS %
Activo
Caixa e disponibilidades 90777 86 227 74 403 168 147 4550 5,3%
Aplicagbes em bancos centrais e em 106 176 108 482 140 996 12112 (2307) -2,1%
outras Instituicdes de crédito
Investimentos e Activos Financeiros 496 602 437 577 383196 386 536 59025 13,5%
Crédito a Clientes 110 109 85 351 78 483 131 441 24758 29,0%
Activos ndo correntes detidos para 11181 11181 10504 10504 . 0,0%
venda
) O.utros Activos Tangiveis e Intangiveis 37289 34 946 34915 34889 7343 6,7%
liquidos
Investlmentos em f|||.a|s, associadas e 8281 7166 7166 7166 1115 15,6%
empreendimentos conjuntos
Outros activos 273 904 269 798 271532 228133 4106 1,5%
Total do Activo 1134319 1040728 1001196 978 927 93 590 9,0%
Passivo
Recursos de bancos centrais e de 36532 26926 26548 73390 9606 35,7%
outras Instituicdes de crédito
Recursos de Clientes e outros 989 008 920 847 880 005 806 505 68162 7,4%
empréstimos
Provisoes 10981 11201 11610 10817 (219) -2,0%
Outros passivos 15311 14676 9362 14438 635 4,3%
Total do Passivo 1051832 973 649 927 526 905 149 78183 8,0%
Fundos Préprios 82487 67 080 73670 73778 15 407 23,0%
Total do Passivo e Fundos Préprios 1134319 1040728 1001 196 978 927 93590 9,0%
—= o= T G &) Reem (7
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Caixa e Disponibilidades

O Caixa diminuiu, passando de 15,0 mil milhdes Kwanzas para 10,2 mil milhées Kwanzas, influenciado pela reducdo
do Caixa em moeda Nacional e Externa em 4,1 mil milhées Kwanzas e 680 milhdes de Kwanzas, respectivamente.

As Disponibilidades no Banco Central apresentaram uma diminuicdo, passando de 54,4 mil milhées Kwanzas em
31 de Dezembro de 2025 para 49,5 mil milhées Kwanzas em 30 de Junho de 2026, influenciadas sobretudo pela
reducao das disponibilidades em moeda nacional em 4,9 mil milhées Kwanzas.

Caixa e Disponibilidades 30/06/2026  31/12/2025  30/06/2025 Variagao
(em milhoes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Moeda Nacional 9400 13511 5278 4111) -30,4%
Moeda Externa 815 1496 562 (680) -45,5%
Total de Caixa 10 216 15007 5840 (4791) -31,9%
Moeda Nacional 9631 14 561 6 337 (4930) -33,9%
Moeda Externa 39879 39877 37817 2 0,0%
Total de Disponibilidade no Banco 49510 54438 44154 (4928) -9,1%
Central

Aplicagcoes em Bancos Centrais e em Outras Instituicoes de Crédito

As Aplicagdes em Bancos Centrais e Outras Instituicdes de Crédito reduziram de 108,5 mil milhées de Kwanzas em

31 de Dezembro de 2025 para 106,2 mil milhées Kwanzas em 30 de Junho de 2026.
Aplicacoes em Bancos Centrais e em Variagao
Outras Instituicoes de Crédito 30/06/2026 ;lgzlz:i: :gg(wrzeo;i
(em milhdes de kwanzas) P P ABS %
Moeda Nacional 13753 34484 29682 -20731 -60,1%
Moeda Externa 92423 73998 111 314 18424 24,9%
Total 106 176 108 482 140 996 (2307) -2,1%

Crédito a Clientes

O Crédito a Clientes atingiu em 30 de Junho de 2026, o montante liquido de 110,1 mil milhées de Kwanzas, o que
representa um crescimento de 29,0% (mais 24,8 mil milhdes de Kwanzas) relactivamente ao montante registado

em 31 de Dezembro de 2025.

O Crédito Bruto registou um aumento de 23,6 mil milhdes de Kwanzas (8,6%), passando de 275,7 mil milhdes de
Kwanzas em 31 de Dezembro de 2025 para 299,3 mil milhdes de Kwanzas em 30 de Junho de 2026, reflectindo um

aumento de novas operagdes de crédito.
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Crédito a Clientes 31/12/2025  30/06/2025 Variagéo

s 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Crédito Bruto 299314 275714 309 441 23600 8,6%
Imparidade de Crédito (189 206) (190 363) (230 959) 1157 -0,6%
Total 110109 85 351 78 483 24758 29,0%

Os segmentos de Empresas e de Particulares, registaram uma variacao positiva de 19,6 mil milhées de Kwanzas
(+9,7%) e 4,0 mil milhdes de Kwanzas (5,5%) em relacdo a 31 de Dezembro de 2025, respectivamente.

(em milhoes de kwanzas)

299 314 275714 309 441
221738 202 162 227107
77 577 73552 82334
30/06/2026 31/12/2025 30/06/2025
Reexpresso Reexpresso

Crédito Bruto Particulares ® Empresas

O crédito vencido registou uma diminuicdo quando comparado a 31 de Dezembro de 2025, passando de 200,0 mil
milhdes de Kwanzas para 198,2 mil milhées de Kwanzas em 30 de Junho de 2026, traduzindo uma reducao de 0,9%.

(em milhdes de kwanzas)

239524
198 161 200039
30/06/2026 31/12/2025 30/06/2025
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Crédito Vencido

Carteira de Titulos

A Carteira de Titulos registou um aumento, passando de 437,6 mil milhées Kwanzas em 31 de Dezembro de 2025
para 496,6 mil milhées Kwanzas em 30 de Junho de 2026, traduzindo um crescimento de 13,5%, impulsionado
sobretudo pelo aumento dos Investimentos ao Justo Valor, que passaram de 94,7 mil milhdes Kwanzas para 138,6
mil milhées Kwanzas, um acréscimo de 43,9 mil milhdes Kwanzas (46,3%), reflectindo a aposta do Banco numa
maior exposicao a instrumentos de mercado com potencial de valorizacéo.

Os Investimentos ao Custo Amortizado também registaram um aumento em relacdo ao valor registado a 31 de
Dezembro de 2025, de 14,6 mil milhées Kwanzas (4,2%).
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Carteira de Titulos 31/12/2025  30/06/2025 Variacao
_ 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Investimento ao Custo Amortizado 364 755 350182 354267 14573 4,2%
Investimento ao Justo Valor 138 620 94726 36 200 43894 46,3%
(-) Imparidades 6773) (7331) (7 271) 558 -7,6%
Total 496 602 437577 383 196 59025 13,5%
Recursos de Clientes e outros empréstimos
Os Depositos de Clientes passaram de 920,8 mil milhdes de Kwanzas, em 31 de Dezembro de 2025, para 989,0 mil
milhdes de Kwanzas, em 30 de Junho de 2026, correspondendo a um aumento de 68,2 mil milhées de Kwanzas
(7,4%). Esta evolucao foi impulsionada pelo crescimento dos Depésitos a Ordem e Outros depésitos, que
registaram um aumento de 145,1 mil milhées de Kwanzas e 19,4 mil milhdes de kwanzas face ao valor observado
em 31 de Dezembro de 2025, apesar da reducao de 96,4 mil milhdes de Kwanzas registada nos Depésitos a Prazo
no mesmo periodo.
Depésitos Por Tipo 31/12/2025  30/06/2025 Variacao
L 30/06/2026
(em milhdes de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Depésito a Ordem 704 328 559219 547 870 145109 25,9%
Depésito a Prazo 258 545 354903 326 404 (96 358) -27,2%
Outros depositos 26 135 6725 5731 19410 288,6%
Total de Depésitos 989 008 920 847 880 005 68 162 7,4%
No que respeita a Moeda, ha a registar o crescimento de 9,4% dos Depdsitos em Moeda Nacional e de 1,3% dos
Depositos em Moeda Externa.
Depésitos por Moeda 31/12/2025  30/06/2025 Variacao
L 30/06/2026
(em milhées de kwanzas) Reexpresso  Reexpresso ABS %
Moeda Nacional 755704 690 561 645 849 65143 9,4%
Moeda Externa 233 304 230285 234157 3018 1,3%
Total de Depésitos 989 008 920 847 880 005 68 162 7,4%

Recursos de Bancos Centrais e OIC

Os Recursos de Bancos Centrais e OIC aumentaram passando de 26,9 mil milhées de Kwanzas, em 31 de Dezembro
de 2025, para 36,5 mil milhdes Kwanzas, em 30 de Junho de 2026, um aumento de 9,6 mil milhées Kwanzas (35,7%).
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Os recursos em Moeda Nacional e Moeda Externa, passaram de 25,6 mil milhdes de Kwanzas e 1,3 mil milhdes de
Kwanzas, em 31 de Dezembro de 2025, para 36,3 mil milhdes de Kwanzas e 269 milhdes de kwanzas, em 30 de
Junho de 2026, um aumento de 10,6 mil milhdes de Kwanzas (+41,4%), e uma reducdo de 1,0 mil milhdes de
kwanzas (-79,0), respectivamente.

Recursos de Bancos Centrais e OIC 30/06/2026 31/12/2025  30/06/2025 Variagao
(em milhées de kwanzas) Reexpresso Reexpresso ABS %
Moeda Nacional 36 263 25643 14677 10620 41,4%
Moeda Externa 269 1283 11871 (1014) -79,0%
Total de Depdésitos 36 532 26 926 26 548 9606 35,7%
Fundos Préprios
Os Fundos Préprios do Banco registaram uma evolucao Positiva de 15,4 mil milhdes de Kwanzas, passando de 67,1
mil milhées de Kwanzas em 31 de Dezembro de 2025 para 82,5 mil milhdes de Kwanzas em 30 de Junho de 2026,
como efeito do Resultado Liquido Positivo observado no periodo.
Fundos Préprios 31/12/2025  30/06/2025  01/01/2025 Variacao
o 30/06/2026
(em milhées de kwanzas) Reexpresso Reexpresso Reexpresso ABS %
Capital Social 30000 30000 30000 30000 - 0,0%
Reservas de Reavaliacdo 4584 2713 1104 1392 1871 69,0%
Outras Reservas e Resultados 34367 42386 42389 42386 (8019) -18,9%
Transitados
Res’u]tado Liquido Individual do 13536 8019) 177 ) 21 555 268,8%
Exercicio
Fundos Préprios 82487 67 080 73670 73778 15 407 23,0%
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Sandro Fernandes da Silva
Administrador Executivo
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Vladmir Branco da Cunha
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Antdnio André Lopes
Presidente do Conselho de Administragio
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Paula Tavares Monteiro Ema Coelho Gongalves
Administradora Executiva Administradora Executiva
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Samahina da Silva Saude
Administrador Executivo

Noé José Baltazar
Administrador Nao Executivo

Francisco Domingos Fortunato
Administrador Nio Executivo
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Luis Paulo Cuanga
Administrador Independente

Viriato Fernandes Capita
Administrader Executivo
Anténio Pereira dos Santos Tatiana da Cunhados Anjos
Administrador Independente Administradora Independente
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